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A magyar lakossag penziigyi kultirajanak szintje
az ongondoskodas tiikrében — nemzetkozi €s
hazai kutatasi eredmények

Potoczki Judit

A tanulmadny a pénziigyi kultura szintjének felmérése érdekében az OECD altal szervezett
nemzetkozi kutatds eredményeit foglalja dssze kiemelve a magyar vonatkozdsokat, valamint
ehhez kapcsolodoan ismerteti a magyar nyugdijcélu megtakaritisok témdjaban végzett ket
felmérés fobb megallapitdsait is. A pénziigyi kultira szintje hazdankban Osszességében dtlag
alattinak mindsiil, ezen beliil azonban jelentos kiilonbségek figyelhetok meg. A helyzet a
pénziigyi hozzaallas terén a legkedvezobb, a pénziigyi ismereteink atlagosak, mig a legme(-
hatarozobb részteriileten, a pénziigyi magatartisban csak az utolso helyen végeztiink. A
nyugdijcélu megtakaritasok allomanya hazankban alacsonyabb a kivanatosnal, annak elle-
nére, hogy magat a nyugdijcélt a lakossag mindegyik felmérés alapjan fontosnak tartja. A
munkavallalok sokkal alacsonyabb dsszeget tesznek félre, mint amennyit sziikségesnek tarta-
nak; ez a pénziigyi ismeretek — részben az iskolarendszerii oktatdason keresztiil megvalositha-
t6 — bovitésével novelhetd.

Kulcsszavak: pénziigyi kultura, pénziigyi hozzaallas, pénziigyi ismeretek, pénziigyi magatar-
tas, nyugdijcélu megtakaritasok

1. A nemzetkozi kutatas modszertani ismertetése

A pénzigyi kultara mint fogalom kdzel sem egységes a szakirodalomban, a legelter-
jedtebb hazai definicidja a kdvetkezo: ,,A pénziigyi ismeretek és képességek olyan
szintje, amelynek segitségével az egyének képesek a tudatos és koriiltekinté donté-
seikhez sziikséges alapvetd pénziigyi informaciokat azonositani, majd azok megQ-
szerzése utan azokat értelmezni, és ez alapjan dontést hozni, felmérve dontésiik le-
hetséges jovObeni pénziigyi, illetve egyéb kdvetkezményeit.” (MNB 2008, 1. 0.) Az
OECD-INFE altal hasznalt megkozelités szerint (OECD-INFE 2011, 3. 0.) pedig ,,a
megalapozott pénziigyi dontések meghozatalahoz és ezaltal végsé soron az egyének
pénziigyi jolétének eléréséhez sziikséges tudatossag, ismeretek, készségek, hozzaal-
las és magatartés egyiittese”. A pénziigyi kultira tehat nem egyszeriien a pénziigyi
ismereteket jelenti, hanem azok segitségével a megfelel hozzaallas, szemlélet alap-
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jan a gyakorlatban is gy kell eljarni, hogy a fogyasztok sziikségleteinek, céljainak,
lehetGségeinek a leginkabb megfelel6 dontések sziilessenek.

Az ebben a targyban végzett hazai kutatasok tobbnyire a pénziigyi kultura
egy-egy szegmensére fokuszalva kozelitették meg a témakort, vagy teriiletileg korla-
tozottak voltak (Kovacs et al. 2016, Orszag et al. 2015) példaul a pénziigyi ismere-
teket (Cseri et al. 2015), a pénziigyi magatartast (Béres et al. 2015) helyezték el6tér-
be. Ezek ugyan részletesen megvizsgaljak az adott szegmenst, azonban kevésbé
alkalmazzak a fentebb emlitett komplex szemléletmodot, amely viszont megjelenik
az OECD altal koordinalt, tobb orszagot feldleld felmérésekben.

Az OECD a pénziigyi kultira szintjének felmérésére nemzetkdzi kutatast
(OECD 2016) kezdeményezett, amelyben Magyarorszag is részt vett a Pénziranyt(i
Alapitvanyon keresztiil. A kutatdst 30, nagyrészt eurdpai orszagban végezték el,
kozilik 17 OECD-tagallam. A kérdéseket a 18—79 éves népesség korébdl vett, or-
szagonként legalabb 1000 fés mintasokasagnak tették fel, de egyes orszdgokban
ennél nagyobb létszdmu mintat hasznaltak, igy Osszességében tobb mint 51 000
fogyasztd vett részt a kutatasban. A felmérésnek van el6zménye is, az OECD pilot
jelleggel mar szervezett egy hasonldt 14 orszag részvételével 2010-2011-ben,
amelyben Magyarorszag is részt vett. Ahol ennek eredményei (Atkinson—Messy
2012) 6sszehasonlithatd moédon rendelkezésre allnak, hazdnkra vonatkozoan ismer-
tetésre keriilnek, hogy a két kutatas kozott eltelt 6t év soran bekovetkezett valtoza-
sok lathatoak legyenek.

A pénziigyi kultura szintjét harom f6 és egy kiegészitd komponens segitségé-
vel mérték fel, ezek a kovetkezOk: pénziigyi hozzaallas, pénziigyi ismeretek, pénz-
ligyl magatartas és végiil a pénziigyi termékek, szolgaltatasok elterjedtsége, de ez
utobbi komponens nem szamitott bele az dsszesitett eredménybe. A f6 komponensek
lehetséges értékeinek Osszege 21 pont, vagyis ennyit lehetett volna elérni, ha vala-
mely orszag mindenre a maximalis pontszamot kapja (az egyes komponensek elmé-
leti maximumértékei nem azonosak, ezek az adott komponensrdl sz616 részben ke-
rillnek ismertetésre). Tovabbi modszertani megjegyzes, hogy az atlagok kiszamitasa
soran az egyes orszagok altal elért pontszamokat azonos sullyal vették figyelembe,
fliggetleniil a valaszadok eltérd szamatol.

2. Az OECD-Kkutatas fobb megallapitasai

2.1. Osszesitett eredmények

Osszesitésben a legjobb eredményeket Franciaorszag (14,9 pont), Finnorszag (14,8
pont), valamint Norvégia és Kanada (egyarant 14,6 pont) érte el, azonban a lehetsé-
ges 21 ponthoz képest még ezek sem tekinthetdk igazan jonak, hiszen csak 70%
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koriili teljesitménynek felelnek meg. Az é4tlagos eredmény 13,2 pont, vagyis min-
tegy 63%. Magyarorszag a rangsor 22. helyén végzett 12,4 ponttal (59%), ami nem
ad okot a biiszkélkedésre (a 2010-es felmérésben az akkor lehetséges 22 ponthoz
képest 67%-ot értlink el, ami a 3. legjobb eredmény volt). Ugyanakkor figyelemre
méltd, hogy az egyes komponenseknél meglehetdsen heterogén eredmények sziilet-
tek hazank tekintetében: a pénziigyi ismeretek terén a 14-15. helyen végeztiink, a
pénziigyi hozzaallasban az el6keld 3—4. helyen, viszont ezzel szoges ellentétben a
pénziigyi magatartasban az utolsd, 30. helyen. A kutatast feldolgozo6 6sszefoglaloban
(OECD 2016) kimutatasra kertilt az is, hogy az egyes orszagokban milyen aranyt
képviselnek azok, akik az adott komponens esetében legalabb az elvart minimum-
szintet (ami a pénziigyi ismereteknél 71%, a pénziigyi magatartasnal 67%, mig a
pénziigyi hozzaallasnal 60%) teljesitették. Magyarorszadg ebben az Osszehasonlitas-
ban csak a pénziigyi magatartas terén tér el az atlagtol, ott viszont jelentdsen: mig
mashol atlagosan a fogyasztok fele, nalunk mindossze a negyede érte el a minimum-
szintet.

2.2. Peénziigyi ismeretek

A pénziigyi ismeretek nagy jelentdséggel birnak a pénziigyi kultira szempontjabol,
miutan a fogyasztok ezek segitségével tudjak prudens modon Osszehasonlitani a
kiilonb6z6 pénziigyi termékeket, szolgaltatasokat, valamint meghozni a megfeleld,
tajékozottsagon alapuld dontéseket, elosegitve ezzel azt, hogy sajat maguk iranyit-
sék ¢s intézzék pénziigyeiket, reagalva az anyagi jolétiiket befolyasold hirekre, ese-
ményekre. A szakirodalom tantisaga szerint (Hastings et al. 2013, Mahdzan—Tabiani
2013) a magasabb szintli pénziigyi ismeretek pozitiv korrelacioban vannak azzal,
hogy a fogyasztok megjelennek befektetoként a részvénypiacokon, nyugdijcéltl
megtakaritasokat képeznek, valamint kevésbé lesznek érintettek az addssagok fel-
halmozo6dasaban.

A felmérés ezen részében 7 kérdést kellett megvalaszolni, amelyek az alapve-
té pénziigyi ismeretek (pl. kamatszamitas, a pénz id6értéke, a kockazat és a hozam
Osszefiiggése) meglétét igyekeztek feltarni. Ennek megfelelden az értékelés ugy
tortént, hogy minden helyes valaszért egy pont jart, a minimalisan elfogadhato telje-
sitmény hatarat pedig 5 pontnal huztak meg. Altalanosan megfigyelheté jelenség,
hogy a legnehezebb feladatnak a kamatos kamat helyes értelmezése bizonyult. A
legjobb eredményt Hong Kong érte el 5,8 ponttal (83%), Magyarorszag a 14-15.
helyen, a kdzépmezdnyben végzett 4,7 ponttal (67%). A 2010-es felmérésben a 76%
a legjobbnak bizonyult, azonban ebben szerepet jatszhatott az is, hogy az egyik leg-
nehezebb kérdésre adhat6d valaszok terén a magyar kérdéivben valtoztatasokat haj-
tottak végre az eredeti valtozathoz képest. A minimalisan elvart szintet (71%) a va-
laszadok atlagosan 56%-a tudta teljesiteni, hazank esetében ez a mutatd kissé maga-
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sabb (60%). Ot évvel kordbban a megfelelének tartott 75%-0s szintet a magyarok
koziil 69% érte el, ami a legjobbnak szamitott. A nemek kozott statisztikailag is
relevans kiilonbség mutathaté ki a minimumszintet elérék aranyaban: az 0sszes of-
szagot tekintve a férfiaknal ez atlagosan 61%, a n6knél viszont csak 51%. Hazank-
ban is van kiilonbség, de nem szignifikdns (61%, illetve 58%), ugyanakkor figye-
lemre mélto, hogy a legnagyobb kiilonbséggel rendelkez6 orszagok Jordania kivéte-
1ével a legfejlettebbek kozé tartoznak (pl. Norvégia, Kanada, Hollandia, Uj-Zéland).

A felmérésben részt vevoket megkérdezték arrol is, hogy miként latjak sajat
pénziigyi ismereteik szintjét a honfitarsaikhoz képest: az onértékelés soran a magyar
fogyasztok realisan itélték meg pénziigyi ismereteiket, mivel azok, akik kdzepes
értékelést adtak maguknak, ténylegesen valoban az orszagos atlaghoz kozeli pont-
szamot értek el. Néhany orszag (Brazilia, Lengyelorszag, Dél-Afrika, Thaifold) ese-
tében viszont megfigyelhetd, hogy azok, akik az atlagosnal magasabb ismeretekkel
rendelkez6nek gondoljak magukat, valojaban csak ugyanolyan, s6t akar alacsonyabb
pontszdmot értek el, mint akik az atlagos kategoriat jelolték meg.

2.3. Pénziigyi hozzaallas

A pénzigyi kultura szintjét meghatarozo masik fontos tényez6 a pénziigyi hozzaal-
las, hiszen hidba van valakinek elegend6 ismerete a termékekrol, szolgaltatasokrol
¢és hidba rendelkezik azokkal a képességekkel, amelyek lehetévé teszik az anyagi
jolét eléréséhez sziikséges megalapozott dontések meghozatalat, ha a hozzaallasa
miatt nem vagy csak részlegesen cselekszik ennek érdekében. A tanulmanyban is-
mertetett kutatds ezért torekedett annak felmérésére, hogy miként viszonyulnak a
fogyasztok a pénzhez, illetve a hosszabb tava tervezéshez. A megkérdezetteknek
harom allitassal valo egyetértésiiket kellett megjeldlni egy 6tfokozatu skalan, amely
a ,teljes mértékben egyetértek”-t6l a ,,teljes mértékben ellenzem”-ig terjed. Minél
kevésbé ért egyet valaki az allitasokkal, annal kedvezdbbnek tekinthetd a hozzaalla-
sa, ebbdl addddan a ,.teljes mértékben ellenzem” valaszok értek 5 pontot, vagyis a
harom Aallitasra adott pontszimok atlaganak maximuma 5 pont volt, a minimalisan
elvart szintet pedig 3 pont feletti eredményben hataroztak meg.

Az els6 allitassal, miszerint ,,inkabb a manak élek, a holnap majd lesz vala-
hogy”, Magyarorszagon a megkérdezettek 59%-a (2010-ben még 68%-a) inkabb
nem értett egyet, ugyanilyen arany volt mérhetd a ,jobban szeretem elkolteni a
pénzt, mint hosszu tavra takarékoskodni” allitas esetében (2010-ben ez viszont csak
56% volt), mig ,,a pénz arra valo, hogy elkoltsék™ allitassal mar csak a valaszaddk
26%-a (2010-ben még 33%-a) nem értett egyet valamilyen mértékben. Az atlagos
pontszam 3,3 lett, mig a legmagasabb értékeket Uj-Zéland (3,7 pont), Norvégia (3,6
pont), valamint Kanada és Magyarorszag (3,5-3,5 pont) érte el, ebben a rangsorban
végeztiink a legelokelobb helyen, 6t évvel korabban kissé jobbat, 3,6 pontos értéket
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tudtunk felmutatni. A minimdlisan elvart szintet teljesitok ardnyat tekintve hasonl6 a
helyzet, az dsszes orszagra kiterjedd 50%-os atlaghoz képest nalunk ez 63%, ami az
5. helyet jelenti; 2010-ben 69%-ot mértek a magyarok korében.

Ami a nemek kozti kiilonbségeket illeti a hozzaallas tekintetében, a ndk atla-
gosan 53%-a érte el a minimalisan elvart szintet, szemben a férfiak 47%-aval, és
nincs egyetlen olyan orszag sem, ahol a férfiak aranya magasabb, mint a n6ké; Ma-
gyarorszag mutatoi ezen a téren 66%, illetve 59%. A legnagyobb kiilonbségek Gru-
zia (44% és 24%), Norvégia (81% és 65%) valamint Hollandia (64% és 49%) eseté-
ben figyelhet6k meg.

2.4. Pénziigyi magatartas

A fogyasztok pénziigyi helyzete €s anyagi joléte szempontjabol a pénziigyi maga-
tartasnak, vagyis a ténylegesen megtett vagy éppen meg nem tett intézkedéseknek
van a legnagyobb hatasa, éppen ezért ez a teriilet kulcsfontossagunak szamit. Az
OECD-kutatas ennek érdekében szdmos kérdést tett fel, amelyek érintik tobbek
kozott a haztartdsi koltségvetés készitését, a vasarlasok elotti koriiltekinté dontés-
hozatalt, a szamlak idoben torténd kiegyenlitését, a megtakaritasok képzését, va-
lamint a megélhetési koltségek fedezésére felvett kolcsondket is. Az eredmények
kiértékelése azt mutatja, hogy a pénziigyi magatartas tekintetében jelentds kiilonb-
ségek figyelhetok meg az orszagok kozott, de még az egyes orszagokon belill is a
kiilonb6z0 részteriileteken.

2.4.1. Haztartasi koltségvetés

Ezzel kapcsolatban két kérdést tettek fel: a megkérdezett egyediil vagy mas csalad-
taggal egyiittesen felelGs-e a napi pénziigyi dontésekért, illetve készitenek-e haztar-
tasi koltségvetést a hatékonyabb dontéshozatal érdekében. A kérdésekre adott vala-
szokbdl legytijtotték azok aranyat is, akik mindkét kérdésre igennel valaszoltak: az
atlag 54% lett, Magyarorszag 24%-kal az utols6 helyen végzett (2010-ben még
31%-ot értiink el), érdekes ugyanakkor, hogy Ausztria és Norvégia is csak 30% ko-
rili aranyt tud felmutatni.

2.4.2. Megtakaritasok képzése

A pénziigyi nehézségekkel szembeni ellenallo-képesség egyik legfontosabb jellem-
z6je az, hogy van-e a fogyasztoknak olyan felhalmozasa, amely legalabb az atmeneti
anyagi problémak esetén lehet6vé teszi, hogy ne kelljen jelentés mértéki életszin-
vonal-csokkenést elviselni, illetve ne kelljen hitelt felvenni. A felmérés soran azt
tekintették aktiv megtakaritonak, aki az el6z6 egy év soran képzett valamilyen meg-
takaritast, ide nem értve a latra szolo betéteket. Az atlagos 59%-kal szemben Ma-
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gyarorszadg a maga minddssze 27%-o0s mutatdjaval — a korabbi felmérésben mérttel
megegyezden — ebben a rangsorban is az utolsé helyen végzett. Ez annak tiikrében
még inkabb megddbbentden alacsony érték, hogy bar tobbnyire a legfejlettebb or-
szagok talalhatoak a lista elején, Thaifold lett az elsd, Malajzia pedig a negyedik,
egyarant 80% feletti ardnnyal, tehat a megtakaritasi képesség/hajlanddsag nincs
szoros Osszefliggésben az adott orszag gazdasagi fejlettségével.

2.4.3. Annak mérlegelése vasarlas elott, hogy az adott termék vagy szolgaltatas
anyagilag megengedhetd-e

Az atlagos arany e tekintetben 80% lett, viszonylag kis szorassal, Magyarorszag
75%-ot ért el, érdemben alacsonyabbat az 6t évvel korabbi 86%-nal.

2.4.4. Szamlak hataridében torténd kiegyenlitése

Az el6z6hoz hasonlo eredmények sziilettek, Magyarorszag 77%-kal csak minimali-
san maradt az atlag alatt (2010-hez képest 5 szazalékpontos a csokkenés), ugyanak-
kor itt mar akadtak olyan orszagok is (Dél-Afrika 48%, Malajzia 55%), ahol jelentds
az eladosodas veszélye. Malajzia esete annyiban érdekes, hogy, a fizetési nehézsé-
gek annak ellenére szamitanak gyakorinak, hogy mint az fentebb mar emlitésre ke-
rilt, a lakossag a megtakaritasok terén kifejezetten aktivnak mindsithetd.

2.4.5. Pénziigyekre val6 odafigyelés

Azzal az allitassal, hogy rendszeresen odafigyel pénziigyei alakulasara, atlagosan a
valaszolok 72%-a értett egyet, Magyarorszag esetében ez az arany azonban csak
56% volt (2010-ben még joval tobb, 70%), aminél mindossze 3 orszag ért el alacso-
nyabb értéket.

2.4.6. Hosszu tavu pénziigyi célok kitlizése

A megkérdezettek kdrében a hosszu tava pénziigyi célok kitlizése és az azok eléré-
sére valo torekvés atlagosan 51%-ra jellemzo, a magyaroknal ez az arany 43% (itt
9 szazalékpontnyi csokkenés tapasztalhato az el6z6 felméréshez képest), ezzel a
mezény utolsdé negyedében végeztiink. Meglepének tlinik Norvégia és Hollandia
hasonlo, illetve gyengébb eredménye, bar Hollandia esetében ezt részben magya-
razhatja az, hogy ott igen magas azon nyugdijalapok allomanya, amelyekbe elsé-
sorban nem a munkavallalo, hanem a foglalkoztaté teljesit befizetést, igy valdszi-
nlileg kevésbé érzi ugy a lakossag, hogy neki maganak is gondoskodnia kell hosz-
szl tavli megtakaritasok felhalmozasarol.
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2.4.7. Megélhetési koltségek fedezetének elégtelensége

A kérdés itt arra iranyult, hogy a megeldz6 egy év soran eléfordult-e olyan helyzet,
amikor a megkérdezettnek nem volt elegendd jovedelme a megélhetési koltségei
kifizetésére. A valaszadok mintegy harmada jelzett ilyet, Magyarorszagon 26%, ami
latszatra ugyan kedvezdébb, de még ez is azt jelenti, hogy minden negyedik emberrel
el6fordult ez, ami aggasztonak tekinthetd, hiszen itt az alapvetd sziikségletek bizto-
sitasarol van sz6. Kérdéseket vet fel azonban az eredmények megbizhatdsagaval
kapcsolatban az, hogy tobb, ndlunk joval magasabb életszinvonallal rendelkezd or-
szag hozzank hasonlé vagy magasabb aranyt ért el: pl. Kanada, Finnorszag, Uj-
Z¢land, de koziiliik is kiemelkedik Franciaorszag a maga 40%-aval.

2.4.8. Kolcsonfelvétel a megélhetési koltségek biztositasara

Azoktol, akik az el6z6 kérdésre igennel valaszoltak, megkérdezték azt is, hogy a
legutolsé alkalommal, amikor a bevételek elégtelennek bizonyultak, vettek-e fel
kolcsont a fedezethiany athidaldsara. A valaszok alapjan megéllapithatd, hogy az
ilyen jellegili fizetési nehézséggel szembesiilok mintegy 60%-a folyamodott a kol-
csonfelvételhez. Magyarorszagon ez a mutatd kb. 42%, ami figyelembe véve az
aktiv megtakaritok amugy is nagyon alacsony aranyat azt feltételezi, hogy sokan
valoszintileg inkabb lemondtak bizonyos sziikségletek kielégitésér6l, mert nem
tudtak mas modon kezelni a helyzetet. Ha az 0sszes valaszolé aranydhoz viszo-
nyitjuk a hitelfelvevékét, Magyarorszagon esetében ez 10%, ami alacsonyabb a
2010-ben mért 14%-nal.

2.4.9. Tobb lehetoség figyelembe vétele a pénziigyi dontéseket megelézden

Ez a kérdéscsoport annak felmérésére iranyult, hogy a fogyasztok milyen mérték-
ben tajékozddnak, mielétt dontést hoznanak egy pénziigyi termék vagy szolgalta-
tas megvasarlasa eldtt. Azok aranya, akik egy dontési helyzet el6tt (fliggetlenil
attol, hogy végiil vasaroltak-e valamit) tobb lehetdséget is figyelembe vettek,
vagy figyelembe vettek volna, de nem volt tobb alternativa, atlagosan 29%, Ma-
gyarorszadgon viszont csak 16%, amivel a sereghajtok koz¢ keriiltiink. Ha azokat
tekintjiik, akik végiil ténylegesen valasztottak is valamilyen pénziigyi terméket
vagy szolgaltatast, a tobb opciot megvizsgalok vagy megvizsgalasra kisérletet
tettek aranya mar magasabb ugyan (44%), de ez még mindig azt jelenti, hogy a
fogyasztoknak még a fele sem tajékozodott megfeleléen. Erdekes médon hazank
ebben a rangsorban 57%-kal a negyedik legjobb eredményt érte el, ami azt jelzi,
hogy azok kozott, aki vasaroltak is, tobbségben vannak a tudatosabb fogyasztok.
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2.4.10. A pénziigyi dontések elbtt valo tajékozodas forrasa

Az el6z6 kérdéshez kapcsolddik annak felmérése, hogy a pénziigyi dontések soran a
fogyasztok milyen forrasbol szarmazo informaciok alapjan tajékozodnak. A tobb
lehetdséget is felmérdk, vagy felmérni probalok kozil 12% tamaszkodott fiiggetlen
forrésra, tovabbi 44% pedig valamilyen egyéb forrasra, amelybe nem tartoznak bele
a hirdetések. Hazank esetében a két aranyszam 8%, illetve 17%, ezek koziil az utob-
bi a masodik legrosszabb eredmény. A pénziigyi terméket vagy szolgaltatast valasz-
tok koziil 19% tamaszkodott fiiggetlen forrasra, mig tovabbi 62% valamilyen egyéb-
re. Magyarorszag 30%-0S, illetve 63%-o0s mutatoi e tekintetben viszonylag jonak,
illetve atlagosnak szamitanak, megerdsitve az el6z6 kérdésnél leirtakat, miszerint a
pénziigyi terméket vagy szolgaltatast vasarlok joval koriiltekintobbnek mindsithetdk,
mint azok, akik csak fontolgattdk ennek lehetdségét.

2.4.11. A pénziigyi magatartasi komponens eredményeinek értékelése

A pénziigyi magatartas alapjan az atlagos pontszam 5,4 lett (a maximalisan elérhe-
t6 9 volt). A legjobb eredményeket Franciaorszadg (6,7 pont), Finnorszag (6,3
pont), valamint Kanada és Belgium (egyarant 6,2 pont) érte el, mig Magyarorszag
4,3 ponttal a rangsor utolsé helyén végzett. Ot évvel kordbban az ugyancsak 9
lehetséges pontbol még 4,9-et értiink el, ami akkor holtversenyben az utols6 elotti
helyhez volt elegendd. Amennyiben a minimalisan elvarhato szintet, vagyis a lega-
labb 6 pontot elérdk aranyat tekintjiik, az atlag itt 51% lett; hazank e listan is az
utolsé helyezést foglalja el alig 25%-0s mutatoval (szemben a 2010-es 38%-kal),
mikodzben az élmezoény altalaban 65-70%-ot ért el, koziilik is kiemelkedik Franci-
aorszag 85%-os értékkel.

2.5. Peénziigyi termékek elterjedtsége

A felmérés igyekezett valaszt adni arra is, hogy a fogyasztok hanyféle pénziigyi
terméket, szolgaltatast ismernek, illetve azok koziil melyekkel rendelkeznek. Noha
ez a komponens csak kiegészit6 jellegii, miutan az értékei nem szamitanak bele az
Osszesitett mutatoba, mégis érdemes foglalkozni vele, hiszen a pénziigyi kultura
szintje mellett a pénziigyi termékek elterjedtsége és a megfelelden kiépitett fo-
gyasztovédelmi keretrendszer egyrészt alapvetd fontossagu ahhoz, hogy az egyé-
nek o6nallo, koriiltekinté és megalapozott pénziigyi dontéseket tudjanak hozni,
masrészt ezek nagyban hozzajarulnak a pénziigyi rendszerek stabilitdsahoz is.



A magyar lakossag pénziigyi kulturajanak szintje az éngondoskodds tiikrében ... 165

2.5.1. Pénziigyi termékekkel valo rendelkezés

Itt azt mérték fel, hogy a fogyasztok milyen aranyban rendelkeznek kiilonféle pénz-
iigyi termékekkel, amelyeket 4 csoportba soroltak: nyugdijcéli vagy mas megtakari-
tasi jellegh termékek; fizetési eszkozként funkcionald termékek (pl. folydszémla,
mobiltelefonos alkalmazasok); biztositasok; hiteltermékek (ide tartoznak a hitelkar-
tyak is). A 30 orszag atlagat tekintve a fizetési eszkozok elterjedtsége 75% koriili,
ezt kovetik a megtakaritasok mintegy 60%-kal, mig a biztositasok és a hiteltermékek
ardnya nagyjabol 50%. Magyarorszag esetében a fizetési eszk6zoktdl eltekintve
minden téren érdemi lemaradas tapasztalhato: a biztositasok aranya valamivel 40%
feletti, a hiteltermékeké viszont csak 28%-0s, a megtakaritasoké pedig még ennél is
alacsonyabb, 22%, ami alig tobb mint harmada az atlagnak, és 0sszecseng a pénz-
iigyl magatartds vizsgalata soran tapasztalt tendencidval, miszerint a lakossagnak
minddssze a negyede tudott megtakaritasnak mindsiilé felhalmozast képezni a fel-
mérést megeldzo egy év soran.

2.5.2. Pénziigyi termékek ismerete

Ez a kérdés arra iranyult, hogy a fogyasztok hanyféle terméket, szolgaltatast tudnak
megnevezni. Minimalisan 6t6t vartak el, ez alapjan atlagosan 85% feletti aranyban
vannak azok, akik ezt a szintet elérték, a magyarok ehhez kozeli értéket teljesitettek.
Itt érdemes megjegyezni, hogy kindlati, de akar keresleti oldali korlatok is megnehe-
zithetik, hogy a fogyasztok a szamukra legmegfelelébb termékekhez hozzaférjenek.
Tovabba az, hogy valaki hallott valamely termékrdl, még nem jelenti feltétlentil azt,
hogy tisztaban van annak jellemzoivel, felhasznalhatosagaval.

2.5.3. Pénziigyi termékek valasztasanak gyakorisaga

A pénziigyi termékek, szolgaltatasok valasztasanak gyakorisaga jo fokmérdje lehet
annak, hogy a fogyasztok mennyire kovetik figyelemmel az altaluk korabban meg-
vasarolt termékeket, vizsgaljak-e azt, hogy az még mindig megfelelé-e szamukra,
illetve hogy nincs-e esetleg hasonld, de kedvezobb feltételekkel elérhetd termék a
piacon. Amennyiben az egyének nem foglalkoznak ezekkel a kérdésekkel, ez a ma-
gatartds kényelmessé teheti a szolgaltatokat is, hiszen nincsenek rakényszeritve arra,
hogy versenyezzenek a fogyasztokért, akik ennek kovetkezményeképp dragabban
juthatnak hozza a pénziigyi termékekhez.

A felmérésben arra kellett valaszt adni, hogy az illet6 az elmult két évben
dontott-e valamilyen pénziigyi termék mellett. Erre atlagosan valamivel tobb mint
60% valaszolt igennel, Magyarorszag 27%-0s mutatoja a legalacsonyabb értéket
jelenti.
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2.5.4. Csaladi és barati segitség igénybe vétele pénziigyekben

A pénziigyi magatartast felmérd kérdések kozott volt kettd (az egy éven beliil kép-
zett megtakaritasokra, illetve a megélhetési koltségek hitelbdl torténd fedezésére
vonatkoz0d), amelyek esetében a lehetséges valaszok kozott szerepelt az a lehetdség,
miszerint a megkérdezett a csaladjanak ad pénzt arra, hogy szamara megtakaritast
képezzenek, illetve az, hogy a csaladtol vagy baratoktol kér kdleson. Azok aranya,
akik valamelyik kérdés esetében ezt a pénziigyi rendszeren kiviili utat valasztottak,
atlagosan 16%, ennél jelentdésen magasabb érték csak Thaifoldon (42%), Gruzidban
(36%), valamint Albaniaban (34%) fordult el6, hazank 7%-os aranyt ért el. Erdemes
lett volna egyébként kiilon-kiilon is megadni a két kérdés vonatkozasaban, hogy
hanyan vesznek igénybe csaladi, barati segitséget.

3. A nyugdijcélu megtakaritasokkal kapcsolatos magyar felmérések fobb meg-
allapitasai

3.1. A modszertan ismertetése

Az Onkéntes Pénztarak Orszagos Szovetsége (OPOSZ) megbizasabol 2015-ben és
2016-ban is elvégeztek egy-egy felmérést, amelyek a magyar lakossag nyugdijcéla
megtakaritasokkal kapcsolatos hozzaallasat, ismereteit, magatartasat voltak hivatot-
tak feltérképezni (Onkéntes Pénztarak Orszagos Szdvetsége 2015; 2016). A felméré-
seket 1000 f6s, nemre, korra, a lakohely telepiiléstipusara és a végzettségre nézve
reprezentativ mintakon végezték el, a 25 év és 60 év kozotti életkort gazdasagilag
aktiv, munkabol szarmazo jovedelemmel rendelkezd népesség korében. A feltett
kérdések érintették a fentebb ismertetett nemzetk6zi OECD-felmérés o részteriilete-
it, természetesen a nyugdijcélti megtakaritasokra szoritkozva'.

3.2. Nyugdijcéllal kapcsolatos pénziigyi hozzadllas

A valaszolok szerint atlagosan az 5. legfontosabbnak mindsiil a nyugdijcél, 39%-uk
sorolta az els6 harom hely valamelyikére, mig 15%-uk egyenesen a legfontosabbnak
tekinti. Azok, akik nem képeznek nyugdijcélii megtakaritasokat, ennek okaként leg-
inkabb a kovetkezOok valamelyikét nevezték meg (tobb valaszt is lehetett adni):

— kevés ehhez a jovedelme (78%),
— ugysem éri meg a nyugdijas kort (24%),

! Egy specidlis nyugdijeéla pénziigyi termékcsoport, a unit-linked biztositasok ismertetését illetben
jelen kotetben 1lasd Radoczy (2017).
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— bizik az allami nyugdijban (21%),

— meg akar takaritani, de egyeldére halogatja ennek megkezdését (15%),
— nem ismer a célnak megfeleld megtakaritasi format (13%),

— ugy tervezi, hogy nyugdijasként is dolgozni fog (12%),

— nem ¢ért az ilyen jellegli megtakaritasokhoz (7%).

3.3. Nyugdijcéllal kapcsolatos pénziigyi ismeretek

A vialaszadok 20%-a nem tudta azt az alapvetd tényt, hogy az allami nyugdij sza-
mitasanal csak azt a bért veszik figyelembe, ami utan a munkaltaté nyugdijjarul é-
kot fizetett. Arra a kérdésre, hogy hazdnkban milyen nyugdijcéli megtakaritasi
formak 1éteznek, 38% egyetlen egyet sem tudott magatdl megnevezni, ami azért
megdobbentd, mert az dnkéntes nyugdijpénztarak mar tobb mint 20 éve mikkddnek
hazankban egymillié 6 feletti taglétszammal, tehat szinte majdnem mindenkinek
lehet a tagabb csalddjaban pénztartag. Az onkéntes nyugdijpénztarak spontan is-
mertsége, vagyis amikor a megkérdezettnek nem egy listabol kell kivalasztania
azokat a formakat, amelyekrél mar tudomasa van, mindossze 27%. Ez koriilbeliil
megegyezik a pénztartagoknak a mintasokasag kordsszetételével azonos életkori
lakossaghoz viszonyitott ardnyaval (KSH 2016). Ebbdl ugy tlinik, mintha a pénz-
tartagokon kiviil senki nem is hallott volna errdl az intézménytipusrél. A tamoga-
tott ismertség felmérése, tehat a listabol vald kivalasztds sordn mar 82% jeldlte
meg az Onkéntes nyugdijpénztart.

3.4. Nyugdijcélu megtakaritasok elterjedtsége

A megkérdezettek 48%-a rendelkezett 2016-ban valamilyen nyugdijcélra is fel-
hasznalhatd megtakaritassal, 32%-uk kifejezetten erre a célra tett félre, 24%-uk
volt tag onkéntes nyugdijpénztarban. Az OECD altal szervezett, fentebb mar is-
mertetett felmérésben a megkérdezett magyar fogyasztok 22%-a mondta azt, hogy
rendelkezik megtakaritassal. Ez latszolag ellentmondasban van az OPOSZ-
felmérésnek a nyugdijcélra is felhasznalhaté megtakaritdsokra vonatkoz6 48%-0s
értékével, azonban a nemzetkdzi felmérésben részt vevok (18—79 évesek) jelento-
sen szélesebb kort 6lelnek fel, mint a hazai mintasokasag (25-60 évesek), ezt fi-
gyelembe véve pedig valosziniileg mar nincs szignifikans eltérés a két adat kozott.
Az viszont mindkét felmérés alapjan aggodalomra ad okot, hogy a lakossag azon
részének, aki munkaképes koru és mar vélhetden rendelkezik rendszeres munkabol
szarmazé jovedelemmel, mintegy fele semmilyen nyugdijcélra felhasznalhatod
megtakaritassal nem bir.
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3.5. Nyugdijcéllal kapcsolatos pénziigyi magatartds

A hazai kutatasok rdkérdeztek arra, hogy milyen mértékiiek a valaszadok tényleges
havi nyugdijcélu megtakaritasai, és arra is, hogy 6k mekkora Osszeget tartanak idea-
lisnak. Az eredmények az alabbiak lettek, az adott kategoriaba tartozok aranya mel-
lett zargjelben feltiintetésre kertilt az is, hogy hany szazalék tekinti azt az elméletileg
kivanatos tartomanynak:

— 5ezer Ftalatt: 14% (25%),

— 5-10ezer Ft: 17% (21%),

— 10-20 ezer Ft: 11% (16%),

— 20-40 ezer Ft: 4% (11%),

— 40 ezer Ft felett: 3% (28%)

— egyaltalan nem tesz félre: 52%, ezen beliil a n6k korében 59%.

A fenti aranyokbdl jol latszik, hogy egyrészt az idealisnak tartott értékek megleheto-
sen nagy szorast mutatnak (mig a valaszadok mintegy negyede szerint elegendd
legfeljebb havi 5 ezer Ft, addig nagyjabdl ugyanekkora résziik szerint 40 ezer Ft-nal
is tobbre lenne sziikség), masrészt a legalsot leszdmitva mindegyik savra érvényes,
hogy tobben gondoljak ugy, hogy annyit kellene fizetni, mint ahanyan ténylegesen
meg is teszik ezt. Tovabbi adalék ehhez, hogy csak a megkérdezettek 19%-a takarit
meg legalabb annyit, mint amennyit sziikségesnek tart.

Az idedlisnak tartott havi megtakaritasok atlaga kb. 31.500,- Ft-ot tesz ki, ezzel
szemben a 2015-6s adatok alapjan az 6nkéntes nyugdijpénztarakba ténylegesen be-
fizetett tagdijak atlagos havi 6sszege ennek alig tobb mint az 6tode, mintegy 6.800,-
Ft volt (MNB 2016), tehat oriasi a kiillonbség az elképzelések és a valosag kozott.

4. Osszefoglalas

A pénziigyi kultira magyarorszagi szintje az OECD altal szervezett nemzetkdzi
kutatas eredményei alapjan a kozvélekedéssel ellentétben’ Gsszességében nem te-
kinthet6 alacsonynak, s6t a pénziigyi hozzaallas terén kifejezetten jol szerepeltiink,
¢és a pénziigyi ismeretek szintje is elfogadhato, bar ezen beliil azért vannak igen ko-
moly hianyossagok is. Ugyanakkor a legfontosabb teriileten, a pénziigyi magatartas-
ban rosszul teljesitiink, a vizsgalt orszagok koziil az utolsé helyen végeztiink. Jelen

Zhttp:/iwww.portfolio.hu/befektetes/ongondoskodas/szanalmas_a_magyarok_penzugyi_tudasa_es_meg
_finoman_fogalmaztunk.238645.html, Letoltve: 2016.10.15. http://www.origo.hu/gazdasag/20161129-
a-magyarok-atlag-alatt-teljesitenek-a-penzugyi-ismeretekben.html, Letoltve: 2016.12.01.
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tanulmany szerzéjének véleménye szerint ennek egyik f6 oka az alacsony jovedel-
miiek viszonylag magas aranya lehet, ami nem teszi lehet6vé az érdemi megtakarita-
sok képzését, ez kiilonosen igaz a nyugdijcélu felhalmozasokra. Tovabba amint azt a
pénziigyi termékek elterjedtsége is mutatja, a magyar lakossag jelentds része valo-
szinlileg képez ugyan megtakaritast, de ezt a latra sz6l6 betétek vagy akar a kész-
pénzben tartas utjan teszi, amit a kutatdsi modszertan nem tekint valodi megtakari-
tasnak. Ezen tulmenden azonban van tobb olyan teriilet is, ahol nem a jovedelem,
hanem a megfeleld szemléletmod hianya (pl. érdektelenség a pénziigyek nyomon
kovetése irant) okoz problémakat, amelyek a tényleges dontésekben, vagyis a pénz-
iigyi magatartasban csapodnak le. A 2010-es eredményekhez képest a 2015-6s fel-
mérés elsdsorban az ezzel kapcsolatos részteriileteken mutatott ki érdemi vissza-
esést, az ismeretek és a hozzaallas Magyarorszag esetében mar akkor is viszonylag
j6 mindsitést kapott. Annak érdekében, hogy a legmeghatarozobb szegmens, a pénz-
iigyl magatartas vonatkozasaban ez a jelenlegi kedvez6tlen helyzet megvaltozzon, az
eddigieknél szélesebb kori és hatékonyabb oktatasi programok sziikségesek. A
pénziigyi kultara szintje ugyanis legkonnyebben az ismeretek bovitésével novelhetd,
mivel ez a hozzaallason keresztiil a magatartasra is hat; ebben kiemelt szerepe Iehet
a pénziigyi ismeretek iskolarendszerii oktatdsanak (Potdczki 2017). Ezen tGlmenden
érdemes lehet célzott figyelemfelhivasokat alkalmazni a felmérések soran beazono-
sitott nem megfeleld magatartasformakat illetGen.

Felhasznalt irodalom

Atkinson, A. — Messy, F. (2012): Measuring Financial Literacy: Results of the
OECD/International Network on Financial Education (INFE) Pilot Study. OECD
Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, 15, OECD Publishing,
Paris. http://dx.doi.org/10.1787/5k9csfs90fr4-en Letoltve: 2017.03.25.

Béres D. — Huzdik K. — Németh E. — Zsotér B. (2015): Pénziigyi személyiségtipusok
Magyarorszagon — Kutatasi modszerek és primer eredmények. Hitelintézeti Szemle,
15, 2,153-172. o.

Cseri Cs. — Kovacs P. — Orszagh G. (2015): Econventio teszt — Felndtt teszteredmények
2015. www.econventio.hu/download/.../econventio-teszt-2015-felnottek-
eredmenyei.docx Letoltve: 2017.03.25.

Hastings, J. S. — Madrian, B. C. — Skimmyhorn, W. L. (2013): Financial literacy, financial
education and economic outcomes. Annual Review of Economics, 5, pp. 347-373.
http://doi.org/10.1146/annurev-economics-082312-125807 Letdltve: 2017.01.10.

Kovacs P. — Orszag G. — Kosztopulosz A. (2016): Tudasintenziv kis- és kozépvallalkozasok
pénziigyi kultardja a Dél-Alfoldon. Koz-Gazdasag, 11, 4, 23-37. .

KSH (2016): http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_wdsd004b.html statisztikai
tabla alapjan készitett sajat becslés, Letoltve: 2016.03.05.


http://www.econventio.hu/download/.../econventio-teszt-2015-felnottek-eredmenyei.docx
http://www.econventio.hu/download/.../econventio-teszt-2015-felnottek-eredmenyei.docx
http://doi.org/10.1146/annurev-economics-082312-125807
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_wdsd004b.html

170 Potoczki Judit

Mahdzan, N. S. — Tabiani, S. (2013): The impact of financial literacy on individual saving,
and exploratory study in the Malaysian contest. Transformations in Business and
Economics, 12, 1, 28, pp. 41-55.

MNB (2008): Egyiittmiikodési megéllapodas a pénziigyi kultira fejlesztésérél (MNB és PSZAF),
2012, Budapest, MNB, PSZAF https://www.mnb.hw/letoltes/04 1 5Smnbpszafmegallpodas-
penzugyi-kultura-fejleszte.pdf Letoltve: 2017.03.25.

MNB (2016): A Magyar Nemzeti Bank altal feliigyelt szektorok adatainak iddsorai, Pénztari
szektor. http://www.mnb.hu/felugyelet/idosorok/iv-penztarak / Pénztari szektor
idésorai (frissitve a 2015. IV.negyedéves adatokkal) / ,.0nyp(l)-taglétszam” ¢&s
»onyp(2a)-tagdijbev éven beliill” munkalapok alapjan sajat szamitas, Letdltve:
2016.10.16.

OECD (2016): OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies
http://lwww.oecd.org/finance/oecd-financial-literacy-study-finds-many-adults-
struggle-with-money-matters.htm Letoltve: 2016.11.14.

OECD-INFE (2011): Measuring Financial Literacy: Questionnaire and Guidance Notes for
Conducting an Internationally Comparable Survey of Financial Literacy
https://www.oecd.org/finance/financial-education/49319977.pdf Letoltve:
2017.03.25.

Onkéntes Pénztarak Orszagos Szdvetsége (2015): 2015-6s Pénztarkonferencia eléadasa
https://prezi.com/swxgsa8rt-hx/a-nyugdijbomba-elotakarekossaggal-hatastalanithato/
Letoltve: 2016.10.15.

Onkéntes Pénztirak Orszagos Szdvetsége (2016): 2016-os Pénztarkonferencia el6adasa
https://prezi.com/86y-kvnrzseo/jovokep-
ongondoskodas/?utm_campaign=share&utm_medium=copy Leto6ltve: 2016.11.11.

Orszag Gné — Kosztopulosz A. — Kovacs P (2015): Dél-alfoldi kis-és kozépvallalkozasok
pénziigyi kultiraja. Gazdasag és Pénziigy, 2, 168-185.

Potoczki J. (2017): A lakossag pénziigyi ismeretei bovitésének a tajékoztatas és oktatds utjan
megvalosithatd lehetéségei, kiilonds tekintettel az Ongondoskodasi hajlandosag
erdsitésének jelentségére (megjelenés alatt).

Radoczy K. (2017): Passziv és aktiv befektetési formak: a Carhart-modell alkalmazhatosaga
ongondoskodas esetén. In Farkas B. — Pelle A. (szerk.): Varakozdsok és gazdasagi in-
terakciok. JATEPress, Szeged, 141-156. 0.


http://www.mnb.hu/felugyelet/idosorok/iv-penztarak%20/
http://www.mnb.hu/letoltes/penztari-negyedeves-idosor.xls
http://www.mnb.hu/letoltes/penztari-negyedeves-idosor.xls
http://www.oecd.org/finance/oecd-financial-literacy-study-finds-many-adults-struggle-with-money-matters.htm
http://www.oecd.org/finance/oecd-financial-literacy-study-finds-many-adults-struggle-with-money-matters.htm
https://www.oecd.org/finance/financial-education/49319977.pdf
https://prezi.com/swxgsa8rt-hx/a-nyugdijbomba-elotakarekossaggal-hatastalanithato/
https://prezi.com/86y-kvnrzseo/jovokep-ongondoskodas/?utm_campaign=share&utm_medium=copy
https://prezi.com/86y-kvnrzseo/jovokep-ongondoskodas/?utm_campaign=share&utm_medium=copy

