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Z. generacio és a mobiltelefon

Vincze Dalmal

A tanulmany témdja az az uj generdcio, az ugynevezett Z generacio, az 1995 és 2010 kozott
sziiletettek. A tagjai 19 éves fiatal felnéttek, vagy éppen 4-5 6t éves kisgyermekek. Ok mds
vilagban ndttek, mint az eldzé generaciok. Mashogy informalodnak, mas forrdsokat hasznal-
nak, eltéré mindségi szintet és funkciokat varnak el a telefonkésziilékektdl. Kutatasom soran
ezért arra a kozponti kérdésre kerestem a valaszt, hogy mi alapjan vdlaszt a Z generdcio
mobiltelefont.

Eloszor feltaro jellegii fokuszcsoportos kutatdst, majd mélyinterjukat folytattam le,
majd a kvalitativ kutatasra alapozva kérdoives adatfelvételt hajtottam végre. Az eredménye-
im némileg ujszeriinek Mondhatoak, hiszen a mintam online és offline is informadlodik, hallgat
a véleményvezérekre, és az telefon onkifejezeési és statusznyujtasi képességei is komoly szere-
pet kapnak a valasztds sordn.

Kulcsszavak: Z generacio, mobiltelefon, statuszszimbolum, informdacios csatorndk, onkifeje-
zés

1. Bevezetés

Napjainkban egy 0j generaci6 1ép be a fogyasztoi piacra. Ok az ugynevezett Z gene-
racio, de a szakirodalom kiilonb6z6 neveken és kiilonb6z6 kezd6 és zard sziiletési
évszammal datalja dket. John Scott és Gordon Marshall (2005) szerint egy generaci-
oba a koriilbeliil azonos idoben sziiletett emberek sorolhatéak. Konnyen belathato,
hogy a tiz-husz év eltéréssel sziiletett emberek jelentosen eltérd szocialis jellemzok-
kel is birnak, ezért érdemes a sziiletési éven kiviil mas vizsgalati tényezdket is figye-
lembe venni, amikor a generaciokat alaposan szeretnénk megismerni. [lyenek lehet-
nek a politikai-, tarsadalmi-, technikai kornyezet altal kifejtett hatasok, melyekhez a
generaciok alkalmazkodnak, és valtozasukkal az eddig kialakult generacios jellem-
zOkben is valtozas kovetkezik be (Levickaité 2010).

Z generacio az 1995-2010 kozott sziiletetteket jelenti (Tari 2011). Enne a kor-
osztalynak a tagjai még alig 4 éves gyermekek, vagy éppen 19 éves fiatal felnéttek.
Ok olyan vilagban élnek, melyeket az el6z6 generaciok hoztak 1étre, és iranyitanak,
fejlesztenek folyamatosan. Egyszerre van jelen életiikben a fogyasztoi tarsadalom-ban
vald érvényesiilés, és az informacios tarsadalom kihivasainak valdé megfelelés.
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Uj a latasmodjuk, gyorsabban reagilnak problémakra, egyszerre tobb dologgal ké-
pesek foglalkozni, és allanddan jelen vannak a kdzosségi halokon, internetes feliile-
teken. A mai kor nagy sebességii digitalis eszkozei lehetové teszik e generacio tagjai
szamara, hogy alland6 internetkapcsolatban legyenek tarsaikkal, barataikkal. Ez a
generacio ugy érzi, hogy az ,,always on” allapot megadja nekik a lehetdséget a szo-
cialis kiteljesedésre, azaz, hogy tobb kapcsolata legyen mas emberekkel. A Z gene-
raciora jellemzo tehat az allando internetes hozzaférés, illetve az ezt lehetévé tévo
okostelefonok statuszszimbolumként valo hasznélata (Sagvari 2008; Tobi 2013).

A Z generacid jellemzo tulajdonsagainak egyike a szorakozas iranti vagy.
,,Anyanyelvi szinten” beszélik az internet, videojatékok, szamitogépek nyelvét. Ele-
tiilk minden teriiletén jelen van a szamitogép hasznalata, a videojatékok, a digitalis
zenelejatszok, a mobiltelefonok, és a digitalis kor egyéb eszkdzei. Ennek kdszonhe-
téen megvaltozott a gondolkodasmddjuk, természetes vonzodas alakult ki benniik a
technologia irant (Prensky 2001). Szintén fontos kiemelni, hogy 6k mar egy inter-
nettel rendelkezd vildgban nének-ndttek fel, igy fogyasztasi szokasaik sziikségkép-
pen masok, mint az el6z6 generacio tagjainak. O az a fogyasztd, aki tizenharom éve-
sen iPod-ot kap karacsonyra, gimnaziumban sajat weboldalat tablagéprdl nézi, és
egészen mashogy latja a vilagot, mert mar abban a korban sziiletett, mikor van inter-
net. Mindennek utdnakeres, nem lexikalis tudast gytijt, hanem forrasokat jegyez meg,
ahol megtalalja a keresett informaciot. Szamukra az online tér mar reélisabb, mint a
valos vilag, és teljesen masok az életviteli kompetencidk. A mobiltelefon egyes tipusai
statuszszimbolumokként jelennek meg koriikkben. Ezzel 6nmagukat erdsitik meg a
statuszukban, és masok szamara is demonstralni szeretnék azt. Mar tobb kutatas is
indult annak felderitésére, hogy honnan informalédnak és milyen forrasokat
hasznalnak, kikre hallgatnak a Z generaci6 tagjai, ennek ellenére még mindig csak
erés sejtésekkel élhetiink a rajuk vonatkozo jellemzokre vonatkozoan (Joiner et al.
2013; Tari 2011; Tobi 2013; Levickaité 2010; Sagvari 2008; Tordesik — Sziics 2002).

2. Kovalitativ kutatas

Kutatasom kozponti kérdése, hogy mi alapjan valaszt a Z generacio mobiltelefont?
Keresem a valaszt tovabbi kérdésekre is:

*  Hogyan hatnak a referenciacsoportok tapasztalatai és a szaktudas a
mobiltelefon valasztasra?

»  Milyen informdcios csatornakat haszndl egy Z generacios vasarlo?
Milyen informécidkat gy(ijt a mobiltelefonrdl, melyet meg szeretne
vasarolni?

» Milyen képességeket var el a késziilékétdl az alapvetd funkcidkon
tal?
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= A vasarlas utdn megosztja-e masokkal véleményét, és ha igen, kivel és
milyen csatornakon?
A szakirodalom alapjan el6zetesen a fenti kérdéseket dsszefoglaland6 egy
modellt allitottam fel (1. 4bra), miszerint a telefonvalasztasra 4 elemcsoport
van hatassal.

1. abra A telefonvalasztasra hato elemek

Onkifejezési elemek: Telefon fizikai elemei:

— stilusalakitas eszkoze, erre - fizikai formatervezés

iranyulé lehetdségek — clerhet6 kiegeszitok

(tokok. ékszerek...sth.) (headset, adatkabel,
— statuszszimbolum = memériakértya)
statusz elnyerése — boévithetd memoria

Informacios elemek: Telefon hasznalati elemei:

— csalad, baratok. kortarsak. - hagyoményos: telefon,

hires emberek hatasa o

— vélasztott mformaciés — okos funkeidk (internet.

csatorna, s azok fényképezé, zenchallgatas

hasznélati intenzitasa ... stb.)

— kiils6 informativ elemek: — telepitheté applikacick

aruhaz és eladészemélyzet

skaldja

Forras: sajat szerkesztés

A modellt kvalitativ modon kezdtem tesztelni. Elséként egy feltaro jellegli fokusz-
csoportos megkérdezést hajtottam végre. A cél a mélyinterji vezérfonaldnak
validalasa volt. Az alanyok 19-20 évesek voltak, els6 éves egyetemistak, okostelefon
birtokosok, illetve mindannyian voltak mar dontéshozok mobiltelefon vasarlas soran.
Ezen eredményekre alapozva végeztem 5 fovel mélyinterjut. Alanyaim 2002, 2001,
1999, 1996, és 1995-ben sziilettek, mindannyian okostelefon tulajdonosok, és szintén
voltak mar korabban dontéshozok.

Habér a fokuszcsoportos megkérdezés alapvetéen nem az eredmények szerzé-
sét, hanem inkabb a kérdések validalasat szolgalta, az ott kapott informaciok mégis
tobbnyire egybevagtak a mélyinterjukbol kapott eredményekkel.
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Az alanyaim egyetértettek abban, hogy a kommunikacié fontos eszkoze a te-
lefon, de lehet hatranya is a talzott telefonhasznalatnak, kialakulhat mobilfiiggdség is,
melyekre példat ok is latnak kdrnyezetiikben.

Alanyaim telefonjukat tobbnyire magunknal tartjak, és 6ra helyett id6 nézésé-
re, telefonalasra, sms kiildésre, ébresztooraként és Facebook-ozasra haszndljdk.
Megjelent még a fényképezés, zenchallgatas, email nézés, illetve a web bongészés is.
Sajat bevallasuk szerint azért hasznaljak sokat, mert felelosségiiknek érzik, hogy
elérhet6k legyenek. Online tobbnyire laptoprol vannak jelen, de egyikiik 24 6ran ke-
resztiil elérhetd telefonjan.

,,24-b6l 25 orat, engem allandoan el lehet érni, mert a telefonon is van Facebook,
szoval, ha valaki pittyeg, akkor pittyeg.” Marci (19 éves)

Mindenki tajékozodna a termékrol, online és offline csatornakon keresztiil is,
példaként emlitették a kovetkezoket: az ismerdsok véleménye, ,,szakértok™ megkér-
dezése, katalogusok és ujsagok bongészése, interneten talalhatd 6sszehasonlitd olda-
lak megtekintése, €s a kiprobalas.

,Mas emberek véleményét elolvasom forumokon. Van egy szakérté ismerdsom,
megkérdezem, hogy ¢ mit gondol, utaina megnézem az interneten, és a kettot osszeve-
tem.” Bence (19 éves)

A markardl kevésbé tiajékozodnak, mint a termékrol. Az aruhdzrél még ke-
vésbé, ¢s az eladoszemélyzetrol egyaltalan nem informalddnak vasarlas elott.

,,Most mar nem szamit a marka, mert ugyanolyan teljesitményii telefont lehet venni

ismeretlenebb markatol is. Példaul anyukamnak egy ZTE nevii telefonja van, amirél
elétte nem is hallottam, és tok ugyanazt tudja, mint a tobbi.” Aniké (18 éves)

Referencia csoportokat vizsgalva a kvalitativ rész alatdmasztotta a szakiro-
dalmi forrasokat, miszerint a hires emberek telefontipusat és véleményét kevésbé
kisérik figyelemmel az alanyaim, de a negativ vagy pozitiv véleményt késébbi in-
formaciogyiijtési folyamat esetére megjegyzik, dontéseikben azonban ez nem mindig
nyilvanul meg. Kortarsak véleményére korlatozottan hallgatnak, és csak a tagsagi
csoportok tagjainak lehet mérvadé a véleménye a dontésre vonatkozdlag. Vasarlas
utan véleményt alkotnak, és azt megosztjak masokkal, de tobbnyire inkabb csak
személyesen €s csak ismerdsokkel, baratokkal.

A baratndimet: Mollit és Gindt elsésorban. Nekik is sok telefonjuk volt mar.” Réka
(14 éves)

., Nem szoktam figyelni, hogy milyen telefonjuk van, de ha mondananak valami ve-
leményt egy telefonrol, akkor azt megjegyezném.” Kiara (13 éves)

Az online térben torténd panaszkodas vagy dicséret nem jellemz6. Nem be-
szélnek le masokat, arrdl, amivel nem elégedettek, csak tajékoztatjak oket az elége-
detlenségiik részleteirdl.

Egyetértettek abban, hogy az okostelefont a funkcidiért vasaroljak, és ez fon-
tosabb szempont, mint a formatervez€s, szin vagy stilus. Ismernek olyanokat, akik-
nek az ékszerek és hatlapok is fontosak, de a megkérdezettjeim kozil ezt azt allitast
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magara nézve senki nem tartja igaznak. El6fordulhat, hogy valaki stiluskellékként
alkalmazza a késziiléket, de ez nem altalanos jelenség.
Ha jol hasznalja ki az ember az egyediség lehetoségét, akkor lehet a telefon a stilus
része.” Stella (15 éves)

A telefon statusznyujtasi képességérol erésen megoszlottak a vélemények, van,
aki szerint ez nagyon jellemz0, van, aki egyszeriien nem tudja elképzelni. Inkabb a
fiatalabb — gimnazista és altalanos iskolas — interjialanyaim tartjak jellemz6ébbnek.
Az id6ésebb alanyaim is bizonyos mértékig elképzelhetonek tartjak, hogy egy telefon
miatt lesz valakinek fontos helye egy csoportban, de 6k igyekeznek olyan csoportok
tagjava valni, amelyek nem ez alapjan rendezddnek.

., ... hogy milyen telefonod van, egy bizonyos mértékig mutatja, hogy megen-
gedheted magadnak, és igy valamilyen tarsadalmi kategoriaba tudat alatt be-
kategorizalnak. Az én gimndziumi osztalyomban volt ilyen.” Adam (19 éves)

A fokuszcsoportos vizsgalat és a mélyinterjus megkérdezések utdn mennyisé-
gi adatfelvételt végeztem. Erre azért is volt sziikség, mert a kvalitativ rész utan a
modell is modositasra szorult. Az alanyaim ugyanis azt mondtak, hogy fontos ugyan,
hogy a telefon milyen funkciokat tud, de még fontosabb, hogy hogy néz ki,
hogy stilusos legyen maga a késziilék.

,Inkabb az  lényeg, hogy tudjam hasznalni arra, amire szeretném.”
Bence (19 éves)
wHa kiviilrél — csunya, tudhat akarmit, akkor sem fogom megvenni.”

Aniko (18 éves)
Ezen eredmények alapjan a tovabbiakban a telefon onkifejezési és informdci-
0s elemeit vizsgaltam tovabb kvantitativ kutatasom soran.

3. Kbvantitativ adatfelvétel

3.1. Adatfelvétel menete

A kvantitativ kutatasi eszk6zom egy online kérd6iv volt, a mintavétel hdlabda maod-
szerrel tortént. Az adatfelvétel harom napot vett igénybe, mely id6 alatt 6sszesen 270
kitoltés érkezetett. Keresztellentmondasok szlrése és tisztitasa soran, illetve a nem
célcsoportba tartozd 1995 elétt sziiletettek kitorlése utan a minta 224 elemszamura
csokkent, melyb6l 24 kitolté hagyomanyos, nyomogombos késziilékkel rendelkezett.
Igy az okostelefonnal rendelkezé 1995-6s vagy azutani sziiletésii kitoltok pont elérték
a 200-as elemszamot. A tisztitott Microsoft Excel fajlt a sziikséges formai
modositasok utan IBM SPSS 20-as verzioju statisztikai programba invertaltam, és a
tovabbi vizsgalatokat ezutan e program segitésével végeztem el. Az feltételeztem,
hogy 06t hipotézissel tudnam legjobban vizsgalni a telefonvalasztasra hatd in-
formacios és onkifejezési elemeket:
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— HI: A Z generacio a telefonrol inkabb internetes oldalrél (blogok / forumok /
Osszehasonlito oldalak), mint nyomtatott sajtobol informalodik.

— H2: Telefonvalasztasnal a tapasztalat feliilértékelt a szaktudassal szemben.
— H3: Vasarlas utan a Z generacio tagjai megosztjak tapasztalataikat masok-kal.
— H4: A Z generacid szamara a telefon az egyéni stilus része.

— HS5: Egy bizonyos telefon birtoklasa kiilonleges helyet, azaz statuszt adhat egy
csoportban.

3.1.  Elsé hipotézis tesztelése

Els6 hipotézis: ,,A Z generacio a telefonrdl inkabb internetes oldalrél (blogok / fo-
rumok / dsszehasonlito oldalak), mint nyomtatott sajtobdl informalddik.”

A kvalitativ kutatas utdn még inkabb sziikség volt a valaszra, hiszen ott is megjelent az
online és a offline (nyomtatott sajtds) tajékozodasi forras is. A hipotézist egy Gtfoku
Likert skalaval vizsgaltam, mely soran a valaszadonak jeleznie kellet egyt6l otig terjedd
értéksoron, hogy mennyire jellemzdek ra az egyes allitasok:

»Mobiltelefon vasarlas elott tajékozodom a. ..
...a termékrdél nyomtatott sajtobol (pl. prospektus, reklamujsag).”

... a termékrdl internetes oldalon (pl. blogokon, forumokon, 6sszehasonlito ol-
dalakon).” (2. abra)

2. abra Informacios forrasok megoszlasa

50% e

40% [/
0, 23%

;g;’ \( . 15,5%4
(1]

0% ‘ ‘ : ‘ ;

2 3 4 5 Nem tudom /
m Blogok, forumok. dsszehasonlitd oldal = Nyomtatott sajtd Nem
valaszolok

Forras: sajat szerkesztés

Azt feltételezem, hogy a két valtozo atlaga kdzott van szignifikans kiillonbség. Non-
parametrikus Wilcoxon tesztet hajtottam végre, ahol a nyomtatott sajtobol és az
internetes oldalakon torténd tajékozodas eloszlasainak kiilonbozoségét vizsgaltam.
Wilcoxon Rank Test sig. értéke kisebb lett, mint 0,05, igy az eloszlasok nem
tekinthet6k azonosnak a két valtozo esetében.
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3.3 Masodik hipotézis tesztelése

Masodik hipotézis: ,, Telefonvalasztasnal a tapasztalat feliilértékelt a szaktudassal
szemben.”
A kérdbivben a tapasztalat és szaktudas fontossagara iranyulnak az alabbiak
Likert skalas kérdések (,,Mennyire jellemzdek rad az alabbi allitasok?”):
,,Mobiltelefon vasarlaskor fontos nekem...
..az elado személyzet szakvéleménye.”
...szakértOk szakvéleménye.
...1smerdsok, baratok véleménye, tapasztalata.”
...a kortarsaim, véleménye, tapasztalata”
...a szlileim véleménye, tapasztalata”
...hires emberek véleménye, tapasztalata”
A kérdeseket, illetve lehetségeket a szakirodalom és a kvalitativ kutatas alap-
jan allitottam Ossze. A kitoltok 1-5-ig terjedd skalan jelolhették a rajuk jellemzo ér-
téket. Az atlagok és eloszlasok kiilonbozoségvizsgalatat végeztem el (3. dbra).

3. abra A kiilonbozo forrastu vélemények fontossaga 5-0s skalan

hires emberek véleménye
kortérs véleménye
elado szakvéleménye

sziilok véleménye

ismer6s / barat véleménye

szakért6 szakvéleménye

Forras: sajat szerkesztés

Ezen eredmények alapjan a masodik hipotézist a mintdmra vonatkozoan el kellett
vetnem, hiszen legmagasabb értékként 3,51-es atlaggal a szakérték véleményének
fontossaga végzett, és csak a tapasztalatot képviseld valtozok ennél mind alacso-
nyabb atlag érteket értek el.

3.4 Harmadik hipotézis tesztelése

Harmadik hipotézis: ,,Vasarlas utan a Z generacio tagjai megosztjak tapasztalataikat
masokkal.”
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A kérdéivben 1-5-ig terjedd Likert skalan vartam jellemzé értéket az alabbi,
vasarlas utani informacio atadas, visszajelzés témakdrén beliili allitasokra:
»~Mennyire jellemzdek rad az alabbi allitdsok: Vasarlas utan:
... elmondom a véleményemet ismerdseimnek, barataimnak.”
... megosztom tapasztalatom a kdzosségi oldalon.”
... megosztom tapasztalatom blogon.”

...megosztom tapasztalatom a gyart6 honlapjan.”

Megkiséreltem ezen valtozok dsszevonasat, de nem jartam sikerrel, mert a CA
érték 0,512, ami nagyon gyenge viszont feltételez (Sajtos — Mitev 2007). Ezért Fri-
edman teszttel az eloszlasok kiillonbozéségét vizsgaltam. A sig. érték 95%-0s
szignifikancia szinten kisebb lett, mint 0,05, ezért a valtozok eloszlasa nem tekinthe-
t6 azonosnak. A Mean Rank-ek (4. dbra) az ismer6sok baratoknak vald informacio
megosztas esetében 3,81, a kozdsségi oldalaknal 2,18, a blogoknal 2 mig a gyartd
honlapjan torténd informalas esetén 2,01. Ez alapjan a hipotézisemet csak részben
fogadhatom el, miszerint a fiatalok megosztjak ugyan masokkal a tapasztalataikat, de
nem online, hanem inkdbb ,,word of mouth” — széjreklam formajaban.

4. abra Friedman teszt Mean Rank értékei az egyes csatornakra

2'01

ismerdsoknek / kozosségi blogokon gyart6 honlapjan
baratoknak oldalakon

Forras: sajat szerkesztés
3.5 Negyedik hipotézis tesztelése

Negyedik hipotézis: ,,A Z generaci6 szamara a telefon az egyéni stilus része.”

A kérdéivben egy 1-5-ig terjedd Likert skalan kellett jelolniiik a kitoltoknek az
alabbi mondatokat, melyeket elemeztem a negyedik hipotézis megvalaszolasara.
,Mennyire értesz egyet az alabbi mondatokkal?”
»Szerintem egy embert jellemezhet a mobiltelefonja stilusa.”
»,Minden késziilékmarkanak 1étezik egy tipikus fogyasztoja.”
,,A mobilom a stilusom része.”

Ezen skalas kérdések Osszevonasi lehetosége a CA 0,325-0s érték miatt nem
lehetséges, ezért a valtozok eloszlasanak Gsszehasonlitasara Friedman tesztet alkal-
maztam. A teszt sig. értéke 5%-os szignifikancia szinten kisebb volt, mint 0,05, ezért
a harom valtozo eloszlasa szignifikansan kiilonbozik.
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Mean Rank-eket vizsgalva elmondhato (5. abra), hogy ,, 4 mobilom a stilusom
resze.” kijelentés értéke nagyobb, mint a ,, Szerintem jellemezhet egy embert a mo-
biltelefonja stilusa. ” valtozoé, melynek Mean Rank értéke 1,72. A legmagasabb Mean
Rank értéke — 2,17-es — a , Minden késziilékmarkanak létezik egy tipikus fo-
gyasztoja.” kijelentésre érkezet valaszoknak van. Tehat ez utobbi kijelentéssel érte-
nek vélaszad6im leginkdbb egyet a felsorolt harom koziil. A test eredményére ala-
pozva a negyedik hipotézist a mintdra vonatkozoan elvetem, a mobiltelefon nem ré-
sze a Z generacid egyéni stilusanak.

56. abra Stilust mérd valtozok eloszlasa
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Minden késziillékmarkanak van egy tipikus fogyasztoja.
= A mobiltelefonom a stilusom része.

H Szerintem jellemezheti az embert a mobiltelefonja stilusa.

Forrds: sajat szerkesztés

3.6 Otédik hipotézis tesztelése

Otodik hipotézis: ,,Egy bizonyos telefon birtoklasa kiilonleges helyet, azaz statuszt
adhat egy csoportban.”

A kérdoivben 1-t6l 5-ig terjedd Likert skalan az alabbi kérdések mérik a tele-
fon statusznyujtasi képességeit, aspektusait:

»Mennyire jellemzoek rad az alabbi mondatok?”

»Szivesen vasarolok olyan mobiltelefont...

... melyet altalam ismert hires emberek hasznalnak.”

...melyet a kortarsaim mar megvasaroltak.”

... melyet a barataim, ismeréseim mar megvasaroltak.”

~,Mennyire értesz egyet az alabbi mondatokkal?”’

,»A mobilom markaja elmondja a tobbieknek, hogy ki vagyok én.”

,,Minél dragabb a telefonom, annal jobb helyem lesz a kdzosségben.”
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A statusz valtozo Gsszevondsa a fenti kérdésekbdl lehetséges, mert a valtozok
egyiittes Cronbach Alpha értéke 0,657. Igy ezen valtozok 6sszevonasa utan az elosz-
last vizsgalva lehet majd donteni a hipotézisrol (6. abra).

6. abra A ,,Statusz” valtozo eloszlasa

Nem vilaszolt

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Forras: sajat szerkesztés

Az eloszlast tekintve a valaszadoim kumulalva 85,5%-a jelolt 1-es vagy 2-es
értéket, igy ezt a hipotézis a mintara vonatkoztatva elvetem. Azonban érdemes meg-
jegyezni, hogy ez egy nagyon kényes kérdés, €s talan a kutatas egyik korlatja lehet a
nem pontos kérdésfeltevés.

4. Osszegzés

Kutatasom kdzponti kérdése az volt, hogy mi alapjan valaszt a Z generacidé mobilte-
lefont. A kvalitativ kutatas soran mar korvonalazodtak olyan eredmények, melyeket
a kvantitativ részben tesztelhettem. Hipotéziseim fele elbukott, felét elfogadtam,
egyet pedig részlegesen sikeriilt alatamasztanom. Kutatas végére elértem a kutatasi
célom, és megismertem a mintam attitiidjét a telefon informéaciés és onkifejezési
elemeivel kapcsolatosan.

Kutatasomban feltdrtam, hogy a mintamra jellemzdébbek az online, mint az
offline informécids csatornak, illetve, a referenciacsoportok tapasztalati informaci-
okkal latjak el a Z generacios vasarlot, és hogy a telefonvalasztas sordan a Z genera-
ci0 szdmara a tapasztalat kdzel azonos, vagy talan kicsit kevesebb sullyal szamit, mint
a szaktudas. Megtudtam, hogy a mintam tagjai tobb forrasbol is kdzel azonos
mértékben informalddnak egy telefonkésziilékrdl, azonban ennél kevesebb figyelmet
szentelnek az aruhaz és az eladoszemélyzet elézetes ,,leinformalasara”.
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A mintdm tagjai vasarlas utdn megosztjak véleményiiket masokkal, akik t6bb-
nyire ismerdsok és baratok, de az internetes feliileteket nemigen haszndljék erre a
célra, inkabb a személyes format részesitik elényben.

A Z generéci6 altalam vizsgalt tagjai tisztdban vannak a telefon stiluselemmé
alakithatosagaval, illetve azzal, hogy statuszelemként jatszhat szerepet a csoport-
struktura alakuldsdban, azonban ezeket magukra nézve nem tartjak annyira jellem-
zOnek, mint ahogyan azt a szakirodalomban olvashattuk. Ezt a két elemet a téma ér-
z€kenysége miatt érdemes lehet még arnyaltabb kérdésfeltevéssel, és még tobb val-
tozdval vizsgalni.

Kutatasi eredményeim a jovOben a reprezentativitas korlatja miatt tovabbi ku-
tatasok részét és alapjat képezhetik, hiszen anyagi korlatok miatt csak a 200 f6s — azaz
nem tal nagy elemszami — tisztitott mintara vonhattam le kovetkeztetéseket.
Kutatasom olyan kérdéseket vet fel, melyek késobb egyenként kiilon kutatési tertile-
teket és iranyokat jelolhetnek ki.

Kutatasaim egy része meger0sitette a szakirodalom allitdsait, vannak azonban
ujszert eredményeim is. Megerdsitést nyert, hogy az informalddas tobbségében on-
line torténik, illetve, hogy a vasarlas soran a tapasztalat fontosabb lehet, mint a szak-
tudas. Ujszer(i eredménynek szamit az, hogy a mintamra nem jellemzd a telefon sta-
tuszszimbolumként val6 hasznalata, illetve hogy mintdm nagy része szerint a telefon
nem az egyéni stilus része. Ez azért is érdekes, és tovabbi kutatisra érdemes teriilet,
mert a kvalitativ kutatasban viszont ezek fontos aspektusokként jelentek meg.
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