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a gyogyszer- és élelmiszeripar szamara
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2019-ben, amikor egy datlagos vasarlo ellatogat egy szupermarketbe, nem az az elsé gondolata,
hogy vajon a kezében tartott csoki vagy joghurt hogyan, milyen technologiaval, milyen
kériilmények kozatt lett eléallitva, mert az esetleges fizikai sziikséglete feliilir minden tovabbi
filozofalast a megvasarolni kivant termékrdl. Ezzel szemben, ha megvasaroljuk a kiilonbézd
gyogyszeripari termékeket, melyeket mar kiilonféle bevonatokkal latnak el, hamarabb
esztinkbe jut az, vajon hogyan késziilt? Tanulmanyunkban egy hazai vallat gyartasi
folyamataba nyerhetiink bepillantast, ahol megvizsgaljuk azt, hogy milyen minéségbiztositasi
tanusitvanyok vannak érvényben, hogyan torténik a gyadrtas és mi az alapja (push vagy pull).
Kutatasunk ravilagit arra, hogy az évek soran milyen technologiai ujitasok torténtek a
vallalatnal, valamint melyek azok, amiket még alkalmazni terveznek. Megvizsgaljuk, hogyan
keriili el a vallalat a gyartas eldtt, alatt és utan keletkezd veszteségeket, illetve a keletkezett
selejtet hogyan kezeli.
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1. Bevezetés

A mai felgyorsult vilagunkban egyre nagyobb értéke van az idének. Idére kell menni
dolgozni, az orvoshoz, beszedni a gyogyszert, s6t, még sokszor a napi étkezések
idépontja is meg van hatarozva. Az 6rokos sietség pedig hatassal van az életiinkre.
Egyrészt, mert a szervezet nem tud eleget pihenni, masrészt azért, mert a szintén sietve
felhizlalt, nem haztaji baromfi, rengeteg masik egyeddel él egy ketrecben, stresszben,
melynek hormonjai (pl. a tojas altal) bejutnak az emberi szervezetbe. A munkahelyi
napi stressz szintigy hatassal van a szervezetiinkre, mely leginkabb negativ (hataridok
betartasa, tulora, plusz munka stb.). Az ilyen hatasok miatt szamos ember kezd el
vitamint szedni (féként magnéziumot), vagy éppen valamilyen fajta orvos altal felirt
nyugtatot, vagy egyéb gyogyszert. Mivel ezen emberek nagy része, csak arra gondol,
hogy: ,,mindegy mi és mennyibe keriil, csak segitsen”, igy fogalmuk sincs és bele sem
gondolnak abba, hogyan késziilnek azok a termékek, amiket magukhoz vesznek, ez
az egész pedig egy lancolatot eredményez. A felirja a terméket, B megveszi, vagy A
javasol egy terméket, ami ha nem szimpatikus B-nek, akkor masik fajtat valaszt
(megjelenés, ar, stb. értékek alapjan). A gydgyszergyartas napjainkban még mindig
egy elég zart lanc, ezért szeretnénk egy kis részt megmutatni beléle. Egy Pest
megyében taldlhatd hazai vallalatnal késziilnek a gyogyszerek és élelmiszerek
gyartasahoz sziikséges berendezések, tartalyok. A cég a legtobb berendezését a
gyogyszergyartok szamara értékesiti, ezért a késdbbiekben is inkabb ezekre a
termékekre fogunk fokuszalni. Tanulmanyunkban feltarjuk, hogyan késziilnek el ezek
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a berendezések, mennyi 1d6 sziikséges hozzajuk, hogyan néz ki a gyartési folyamat a
megrendeléstol a kiszallitasig. Vizsgalatunk aktualitasat tovabb fokozza az a tény,
hogy egyre nagyobb igény van a gydgyszergyarakra €s azok folyamatos miikodésére,
nem csak hazankban, hanem egész Eurdpaban is.

2. A vallalati értéklanc fontossaga

2.1. Az ertékteremtés, érteklanc sziikségessége

Annak érdekében, hogy egy vallalat a vevd szdmara hajlandd és képes legyen
megfeleld szolgaltatast nyljtani, tisztaznia kell bizonyos alapveté fogalmakat, mint
pl. az érték, az észlelt érték és az értékteremtés. Az érték a vevd altal észlelt
megfoghatd ¢és megfoghatatlan elényoket és koltségeket foglalja 6ssze, melybe
beletartozik n. ,,mesterharmas”, a minéség, az ar és a kiszolgalas. (Kotler—Keller
2006) Rekettye (2018) konyvében az észlelt értéket pedig ugy hatarozza meg, hogy a
vev0 szamara nyujtott termék vagy szolgaltatds hasznossdga, melyért az iigyfél
ellenértéket (anyagi vagy nem anyagi értékben tekintendd) szolgaltat.

A vallalatok mikodési idejének jelentds részét teszi ki a logisztikai
folyamatok menedzselése, mely a tényleges értékteremtésben kozvetlen formaban
nem vesz részt, a termék értékét azonban noveli. (Kiraly et al. 2018) A fenti
megallapitas csak részben igaz, hozzatessziik, hogy a logisztikai folyamatok
hatarozott véleménylink szerint az értékteremtést kozvetleniil is befolyasoljak a
vevokiszolgalasi szint elemei altal, melyek manapsag a vevok szamara egyre nagyobb
értéket jelentenek és hajlandok érte fizetni, vagy partnert is valtani.

Az értékteremtés egy olyan folyamat, melynek harom f6 szakasza van: 1.
Erték kivalasztasa, 2. Erték nyujtasa, 3. Erték kommunikélasa. Mig az elsé a stratégiai
marketing tervet igényel, a masodik és a harmadik szakasz mar a taktikai marketing
feladatainak alappillérei. (Lanning—Michaels 1988) Ez, a gyogyszergyartas teriiletén
pedig kiilonosen fontos, hiszen nem csak az emberek egészsége, hanem a vallalat piaci
helyzete, hirneve, novekedése, profitjara is meghatarozo befolyassal bir. Barmilyen
olyan vallalat amelynek {6 tevékenysége a gyartas koré specializalodik, akkor tudja
biztositani a legnagyobb értékteremtést, ha sikeriil a tudast, a készségeket €s a
képességeket 0sszehangolni egy kozos cél érdekében olyan mechanizmusok révén,
amelyek a hatékonysagot és eredményességet szolgaljak, mindezt természetesen
stratégiai szinten (Mester et al. 2017). Gyenge-Kozma (2018) szerint az eltérd
értéklanc szemléletek, illetve értékteremtd folyamatok elemzése hasznos segitség a
vallalkozasoknak, hogy pontosabban vagy jobban tudjak érzékelni és kielégiteni a
potencidlis vevok igényeit, ezaltal is nagyobb értéket teremtve szamukra. Reicher
szerint a vevo részérdl elény, hogy a termékeket és a szolgaltatasokat az igényeihez
igazitja a vallalat, hogy a gyartasi €s egyéb jarulékos koltségek csokkenése miatt
kedvezébb aron tud vasarolni. (Reicher 2016) Az értékteremtd folyamat elemei a
folyamat olyan épit6 egységeinek tekinthetéek, melyek hozza tudnak jarulni a kivant
cél eléréséhez. (Gyenge—Kozma 2018) Ezek azok a tényezdk, melyek befolyésoljak
mennyire tud egy vallalat sikeres lenni a piacon, meghatarozza, milyen mindségben
képes kiszolgalni és megtartani az ligyfelét. A sikeres értékteremtési folyamathoz
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elengedhetetlen a vallalatok szamara legalapvetdbb tényez0: a stratégia. A stratégia a
vallalatok szamara, olyan, mint a levegé az embereknek. Enélkiil nincs fejlodés. Sét,
maga a vallalat sem tud csak igy megalakulni, hiszen ahhoz, hogy egy terméket vagy
egy szolgaltatast eladjunk, vagy eladhatdva tegylink, sziikség van konkrét tervekre,
célokra, vallalati stratégiara, mely a céget minden iranybdl koriilveszi. A piacon 1évo
Dont arrol a sziikséglet és a valaszték, valamint a versenyelnyerd forradalom vildgaban,
hogyan probaljon Osszhangban lenni, a piacon vald terjeszkedésrol, illetve a
pozicionalasrol és hatalmas szerepe van a funkcionalis teriiletek 6sszehangolasaban is.

2.2. A tudatos vallalatoknak nélkiilozhetetlen egy jo stratégia

Barmilyen olyan vallalat, amelynek f6 tevékenysége a gyartas koré specializalodik
(ahogyan a tanulmanyunkban szerepld vallalatnak is), akkor tudja biztositani a
legnagyobb értékteremtést, ha sikeriil a tudast, a készségeket és a képességeket
Osszehangolni egy kozds cél érdekében olyan mechanizmusok révén, amelyek a
hatékonysagot ¢és eredményességet szolgaljak, mindezt természetesen stratégiai
szinten (Mester et al. 2017). A stratégia pedig ki kell, hogy egésziiljon pénzigyi
tervezéssel, amely a vallalati novekedést szolgalja (Hezam et al. 2017, Téth et al.
2019). Benedek—Takacsné (2016) szerzOparos ugy véli, hogy az elmult évtizedekben
a tarsadalmi felelésségvallalas vallalati szempontbol nagy mértékii megndvekedése a
cégek legitimacids valsagaval magyardzhatd, mely azota is fontos teriilet a gazdasagi
¢letben az éallando valtozasok miatt. A 21. szazadban mar asszertiv véllalatokrol
beszéliink, melyek tudatos stratégiat alkalmaznak annak érdekében, hogy nagyobb
piaci szegmens igényeit tudjak kielégiteni, mely altal bevételeiket is novelni képesek.
Napjaink turbulensen valtozé gazdasagi kornyezetében kiillondsen fontos egy
hatarozott és erds stratégia kialakitasa. A folyamatosan valtozo vevéi igényeknek valod
megfelelés és a technoldgiai Ujitasok kovetésének elmulasztdsa hatalmas karokat
okozhat, melyek nem csak anyagilag érinthetik rosszul a vallalatot, hanem presztizs
szempontbol is. Mind ehhez természetesen sziikséges egy olyan gazdasagpolitika,
amely mindezt tamogatni képes — vagyis a fiskalis és monetaris politikai szoros
egylittmiikodése a meghatarozo, amely révén kialakithatd egy vallalkozdbarat iizleti
kornyezet, amelynek egyik kulcspontjat a tudas, és annak fejlesztése jelenti (Lentner
2007a.b). Napjainkban a legtobb fejlodo és fejlett orszag a gazdasagi fejlodés egyik
jelentds eszkozének tartja a tudasalapi tarsadalmat, amely azonban az allami
szerepvallalds megerdsddése, konszolidalasa, a biztos makrogazdasagi alapok
megteremtése (fiskalis, monetaris és novekedési, illetve eldre tekintve versenyképességi
fordulat) révén érhetd el, mindezzel biztositva egy magasabb dinamikaju és egyben
fenntarthat6 ndvekedési palyat (Kolozsi et al. 2017, Lentner 2015).

Csath (2004) szerint a vallalati szintll terv tartalmazza az egész vallalati
jovOképet, annak legfontosabb céljait, és az egyes lzleti teriileteken és piacokon
varhato legjelentsebb valtozasokat, illetve a funkciondlis stratégidk o céljait. Az
iizletagi stratégia az adott iizletdgra sz6l6 mindenre kiterjedd terv. A funkcionalis
stratégiak pedig a kiilonb6zo funkcionalis teriiletek, a kutatas-fejlesztés, a marketing,
a pénziigyek és a human teriilet részletes, a stratégiaban meghatarozott id6 alatt
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elérendd céljait és az eléréshez sziikséges cselekvéseket, azok megvaldsitasi modjait
és feltételeit foglaljadk Ossze. Kurucz szerzotarsaival (2017) kiemeli, hogy bar a
digitalis megoldasok meghatarozok, a stratégiai fejlesztések még ma is foként a
meglévd infrastrukturara épitenek. Az egyértelmi digitalis stratégia egyik szinten sem
jelenik meg.

Thompson (1997) ugy vélekedik errdl, hogy a stratégia egy olyan folyamat,
melyet meg kell érteni, nem egy olyan tudomanyag, melyet meg lehet tanulni. Ebben
a korforgasban a vallalat egészét kell latni, gyakran valtozo kornyezetben, ezaltal kell
meghatarozni a szervezet céljait és azok kivant teljesitési fokat, szandékait, az akcioit
és az idéterveket (Erdei et al. 2018, Olah et al. 2018), majd mindezeket ki kell
értékelni, ahol sziikséges ott at kell alakitani az egyes koncepciokat. (Thompson 1997)
Ebben a folyamatban a legfontosabb szerepe a tervezés (Duleba—Moslem 2018)
megvaldsitasanak, tokéletesitésének van (a szintek és az egyes fazisok kozott 1&vo
kapcsolati pontok definidldsa). Ennek eredményeképpen alakult ki a stratégiai
menedzsment, mely a vallalatokon beliil sajat szegmenst alkot. A stratégiai
menedzsmentben részt vevo vezetdk azok, akik a vallalat felsGvezetésében foglalnak
helyet, ezek lehetnek akar a tulajdonosok, az elndkdk, de hasonld joggal
¢élnek/élhetnek a részvényesek is. Pimor—Fender (2008) francia szerzéparos ugy
gondolja, hogy a vallalkozas stratégia nemcsak gazdasagi racionalitds kérdése. A
logisztikdhoz hasonldan, a vallalkozds nem Onhivatkozd (6nmagardl referenciat
alkoto). Tobb esetben cselekszik ugyanannyira a hitei, szokésai és személyes
indittatasai miatt, mint szigoru racionalis megfontolasokbol az olyan alkalmakkor,
Fender 2008) A vallalati tervezés lényege Hax és Majluf (1984) szerint egy olyan
tudomanyosan megalapozott eljarasi mod, amellyel a vallalat olyan elengedhetetlen
tevékenységeit szervezi meg, melyek egyrészt a jelenlegi hatékonysagat biztositjak,
masrészt utat mutatnak egy 11j, jobb jovibe.

2.3. Hatékonysag mindendaron?

A tervezésnek kell megadni a valaszt a tagabban értelmezett kdrnyezet fenyegetéseire
és kinalkoz6 lehetéségeire. A valasz a vallalat belsd er6forrasainak kreativ
felhasznalasaval sziiletik meg. (Barakonyi 1999) Ertelmezésének leggyakoribb médja
a pazarlasok csokkentése, a teljesitmény és a hatékonysag novelése.

A hatékonysagot szamos szemszogb6l meg lehet kozeliteni. Goleman (2010)
szerint a hatékonysag kapcsolatban all a stresszel, melyet az 1. abra szemléltet.
Véleménye szerint két végpont van: az alacsony és a magas stresszt okozd
munkafolyamatok, munkakdrnyezet, mind rontjdk a hatékonysagot. Ha a
munkavallalé motivalt, kihivasban van része, igy ndvekszik az érdeklédése és a
hatékonysaga is.
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1. abra A stressz és a tevékenység teljesitményének Osszefiiggése

Tevékenység
teljesitmény
Optimalis
Magas hatékonysag
e ™
Unalorr{l_(_',,/ \ Szorongas
Alacsony| —— — Stroses
Alacsony Magas

Forras: Goleman 2010, 356. o.

Tanulmanyunkban egy olyan vallalat szerepel, melynél igencsak megndvekedett
stresszben dolgoznak a munkavallalok. Mégis, a lehet6 leghatékonyabban kell
dolgozniuk, ugyanis az elkésziilt termék tesztelésére sok esetben mar csak a
felhasznalonal van lehetdség, ha pedig a projektben csuszas torténik, akkor probléma
adodik. Azonban napjainkban mar nem csak emberi munkavallalok dolgoznak a
munkafolyamatokban, hanem gépek, robotok is. Mivel rajuk nem hatnak pszicholdgiai
tényezok, igy az ¢ hatékonysagukat altalaban az id6 és a mennyiség faktoraival mérik. A
21. szazadban mind a gépek, mind az emberek altal végzett munkafolyamatokat
optimalizaljak, naprol-napra igyekeznek a vallalatok eredményesebbek, tjitoknak lenni
a vevokor megtartdsa és az 0j ligyfelek megszerzése miatt. De vajon mi az az ar, amit a
vallalatok hajlandéak kifizetni és amit a dolgozok még el tudnak fogadni? Hol van a
hatar? Ezeknek a vallalkozasoknak nem csupan értéket kell teremteniiik a vevoik vagy
partnereik szamara, hanem képesnek kell lenniiik arra, hogy bizalmat tudjanak szerezni.
,»A bizalom szerves része a tarsadalomnak. A bizalomtol fligglink mindannyian, magatol
értetddonek vessziik a 1étezését — egészen addig, amig be nem szennyezddik vagy el nem
tlinik.” (Covey—Merrill 2011)

A hatékonysag vizsgalatanak egy masik, manapsag mar filoz6fianak
mondhaté az igy 1étrejovo folyamatoptimalizaciok Gsszessége: a Lean. A Toyota altal
kifejlesztett rendszer, melynek alapja a vallalat termelési rendszere (Toyota
Production System) volt, oriasi segitséget nyujtott az egész vildgnak azzal, hogy
ujragondoltak a folyamatokat (a kaizen és a JIT alkalmazasaval), és a veszteségek
minimalizasara, illetve azok elkeriilésére torekedtek. A Lean meglatas szerint
kevesebb erdforrassal, kevesebb ido alatt és kevesebb helyet felhasznalva lehet a
vevOnek tobb értéket nyujtani a veszteségek kikiiszobolésével. Losonci (2010) szerint
a Lean sikere abbol all, hogy szamos nagyvallalat rendkiviil pazarld6 modon allitja el
termékeit és szolgaltatasait. Gyenge és szerzdtarsai (2015) ugy itélik meg hogy: ,, a
Lean tobb, mint az eszkozok Osszessége, hiszen a megfeleld alkalmazasahoz a
filozofianak at kell hatnia a teljes szervezetet, és ezek az eszkdzok sem kizardlagosan
tartoznak valamely alapelvhez vagy bevezetési 1épcséhoz. Egy-egy eszkoz akar az
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egész rendszerre is hatdssal lehet.” Nielsen és Pejstrup (2019) szerzéparos ugy
vélekedik, hogy ,,a Lean célja a munkavallalok motivalasa és bevonasa a folyamatos
fejlesztések folyamataba, a hulladék figyelése a termelési folyamat soran, valamint az
érték novelése az iigyfelek és a bevétel novelése érdekében a gazdasdgba.” Smalley
(2019) szerint egy szervezetben négy problématipust kiilonboztetiink meg, melyek
kikiisz6bolése a Lean-nel orvosolhatd. Ezek: hibaelharitas, standartol vald eltérés,
célallapot, nyilt végli — innovacids. Bizonyos elemek mind a négy problémaban
kozosek: pl. a hibafaktorok feltarasa és a potenialis irany meghatarozasa. Mindezeken
tul a lean iizenete a piaci szereplok (beszallitd-vevoi kapcsolatokban) szamara vilagos
és tiszta, sokkal egyszeribben piacosithatd, mint a digitélis fejlesztések java része
(Kurucz-Tiitté 2019).

2.4. Gondolnunk kell a kérnyezetiinkre is!

A termelési veszteségek altal keletkezett hulladék hatdssal van a kornyezetre.
Sztrapkovics és Pataki (2017) ugy véli, hogy a Lean alkalmazasa megfelel6 lehet a
kornyezetterhelési problémak csokkentésére, hiszen a veszteségek csokkentésével a
kornyezetszennyezés mértéke is mérséklodik. ,,A kdrnyezetiink egészségét figyelembe
vevO vallalkozoknak és vezetOknek sok batorsagra és fantdziara van sziikségiik.
Amilyen mértékben romlik a bolygdnk kornyezeti allapota, olyan mértékben kell egyre
batrabban és 0jitobb modon fellépniiik. Batorsagra van sziikségiik ahhoz, hogy
ujragondoljak életiik szokasait. Meg kell fontolniuk tevékenységiik 6kologiai hatasait,
sz€lsOséges esetekben egy kornyezetileg elviselhetébb ipardgban mindent ujra kell
kezdeniiik.” vélekedik Winter (1997) az 1990-es évek végén, mely megfontolas
napjainkra egyre inkabb égetobbé valik. Hiszen nem mindegy, milyen jelenben éliink
és milyen lesz az a kovetkezd generacid szamara.

3. Anyag és modszer

Aktualis kutatasunk elsé 1épéseként a témahoz szorosan kapcsolddd hazai és
nemzetkdzi szakirodalom keriilt feldolgozasra. A primer kutatast egy magyarorszagi
kozépvallalatnal végeztilk, melyet esettanulmany modszerrel elemeztiink. Az
esettanulmany probléma felvetés részét részben a szakirodalmi attekintésben fejtettiik
ki aldtdmasztva és megerdsitve mas kutatok gondolataival. Az itt ,,felvetett probléma”
a 1. stratégiai pontok meghatarozasanak sziikségessége az értéklanc elemei mentén,
2. a stratégiai értékek azonositasa (felismerése) és tudatositasa, a meglévonél mélyebb
kidolgozasanak sziikségessége, illetve a harmadik problémakdrként 3. a folyamatban
mutatkozo hatékonysag csokkentd pontok azonositdsa. Mindhdrom problémat
(problémakért) a szakirodalmi elemzéssel tamasztottuk ala, szoros 0sszefiiggésben a
vizsgalt vallalat folyamatainak és ellatasi lancanak tanulmanyozasa alapjan.

Az esettanulmany kovetkezo, azaz ,helyzetkép elemzés” részében jartuk
koriil a vallalati folyamatok sajatossagait a 4. fejezetben. A helyzetelemzés vizsgalata
a kovetkezd teriiletekre terjedt ki: a vallalat helye az ellatasi lancban, partner
kapcsolatai, iparagi szerepe ¢és mikodése, melyek jelen publikacidoban keriilnek
feldolgozasra (1asd mélyinterju és lizem bejaras €s felmérés)
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A ,lehetséges problémamegolddsok ismertetése és mddszerei” az 5. fejezet
elején lathatok, a ,javasolt megoldas(ok)” eldnypontjainak megjeldlésével. A
probléma megoldas javaslataiban arra fokuszaltunk, hogy a felvetett problémékra az
ellatasi ldnc menedzsment koncepciobol fakadd integracid és egyiittmiikodés
lehetdségeit vazoljuk fel, nagyobb értékteremtési potencialok kialakitasat célozva. A
hatékonysag novelést részben ezzel, részben a veszteség csokkentési lehetdségekre
torténd ramutatassal fejtettiik ki.

Az esettanulmany ,,konkluzié” fejezetét az 5. fejezet utolso részében fejtettiik
ki, igyekezve az altalanositasra, mely lehetévé teszi, hogy a bemutatott eredményeket
és modszereket mas szervezetek vezetd kutatoi is eredménnyel 6tvozhessék, sajat
tertiletiikon.

A vallalatnal tortént vizsgalatunk soran foképp kvalitativ kutatasi modszert
alkalmaztunk a fenti kérdések mentén, melyet a strukturalt mélyinterjus modszerrel is
megerdsitettiink. Mindez segitett feltdrni a vallalat gyartasi folyamatat, alkalmazott
technologiajat, valamint a selejtkezelési metodusokat. Elemzésiink soran
megismerhettilk a vallalatot, illetve annak ellatasi lancban betdltott szerepét és
sajatossdgait. A megismert projekt rendszeri szolgaltatds kulcs kérdéseit
tanulmanyozva, megéallapitottuk, hogy a hatékonysagnak ¢és az értékteremtésnek
nem csak gépi (folyamati) hatterei dominalnak, hanem emberi, szakértelmi részei is,
ezért kiegészitd célzott vizsgalatokait is tettiink az tigynevezett ,,puha” tényezdkre,
mint a stressz és bizalom kérdésére is. Sajat méréseket végeztiink a gyarban, gép
mellett dolgozo emberek munkaval eltdltott idejérdl, valamint a termék tervezésében
részt vevé emberek leterheltségérél, melyek munkank kvantitativ részét képezték.
Ezek koziil a stresszcsokkentés és bevonas fontossagat allapitottuk meg.

A feltaras soran igyekeztlink biztositani a zavartalan munkat a termelésben,
valamint a termelés tervezésben is, mert magas koncentraciot igényelnek a folyamatok.

A fenti modszerek alkalmazasa volt az egyetlen, a vezetdség altal is
jovahagyott mod, hiszen a vallalat némely adatai annyira érzékenyek, hogy
semmilyen szinten nem keriilhetnek ki nagykozonség felé. Ambar néhany szambeli
adatot mégis sikeriilt szerezniink, melyek alatamaszthatjak a hipotéziseinket.
Manapsag a vallalatok tobbsége nem szivesen osztja meg az adatait, mert féltik a
versenyben betdltott stabil pozicidjukat. Egy ilyen kis piacon résztvevd vallalat
részEérél ez teljesen érthetd, hiszen ha egy potencialisan konkurens vallalat barmely
tagjahoz jutna az informacio, erés versenytars valhatna beldle, mely a cég szamara
komoly veszteséghez vezethetne.

4. Vizsgalatok és eredmények

4.1. A vdllat multja és termékei

A vallalat az 1990-es évek elején alakult Magyarorszagon. F6 tevékenységi kore
fémszerkezetek gyartasa (TEAOR 2511). A Pest megyei székhelyi cégnek
szamottevo, a hazai és vilagpiacon ismert vevdje van, melyek igényeinek kielégitését
a lehet6 legmagasabb szinten kell tartaniuk. A tartadlyok és berendezések gyartasaban
a hazai piac nagyon kicsi, ezért fontos, hogy meg tudjak tartani versenyelonyiiket a
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versenytarsaikkal szemben. A cég az oktdberi adatok alapjan 116 dolgozoval miikddik
a telephelyén. A tulajdonosok szama hat, a vezetok pedig heten iranyitjak a vallalat
egyes részlegeit. A cég a kezdetekben még mikrovallalatként miikodott és csak
technologiai szerelési tevékenységeket lattak el, de a sikeres piaci helyzetikk miatt
mara mar kozépvallalatta notte ki magat.

A kutatasunk elvégzéséhez a vallalat egyik mérnoke volt segitségiinkre, aki
végigvezetett minket a 2000 négyzetméter alapteriileten. Napjainkban a cég mar
rutinszerlien menedzseli legnagyobb kihivast jelenté élelmiszeripari és
gyogyszeripari projektek kiilonleges nemzetkozi kovetelményeinek megfeleld savalld
acélokbol késziild folyamat szabalyzo €s vezérld eszkdzokkel ellatott tartaly, tal és st
mindségi bizonylatolasat, mely rengeteg idot és munkaorat igényel. Mivel ezek a
berendezéseknek rendkiviil fontos az, hogy jol mikddjenek és mindségileg is
tokéletesek legyenek, a vallalat szamos mindségi tanusitvannyal rendelkezik.

A vallalkozas 1995-ben szerezte meg elsé cégmindsitését, az MSZ 4362-89
szerint, melyre az egyre névekvo vevoi igények miatt volt foképp sziikség. 1999-ben
MSZ EN 729-2 szerinti tanusitast szerzett, mely a hegeszto tizemek mitkddésének
nélkiilozhetetlen feltétele. 1999-ben vezették be az EN ISO 9001/1996 szabvany
eléirasait, majd 2002-ben megujitottak a hegesztd {izemi mindsitéseiket. Ezen feliil
még az MSZ EN / DIN EN 729-2, illetve AD 2000 Mb. HPO tantisitvannyal
rendelkeznek és a mindségiranyitasi rendszeriiket az ISO 9001/2000 szabvany
kovetelményei szerint készittették el. 2014-ben bevezették a Harmonizalt Integralt
Mindségiranyitasi Rendszert, amely megfelel az ISO 9001, ISO 14001 és ISO 28001
¢s PED 2014/68/EU rendelet kovetelményeinek, ugyanis a vallalat rendelkezik az
ehhez sziikséges hegesztd lizemi mindsitéssel, valamint a létfontossagu eljarasok
engedélyeivel, illetve az 6sszes a foglalkozasi teriiletiikh6z elengedhetetlen engedéllyel.

Mielott még ratértiink volna a gyartasi folyamatokra, kisebb felvilagositast
kaptunk az ilizemben késziild termékekrdl. Eldallitanak itt steril tartdlyokat és
berendezéseket, nyomastartdé edényeket és tarolotartalyokat, élelmiszeripari
berendezéseket és az ezekhez sziikséges rendszereket, sziliré berendezéseket és
komplett rendszereket, specialis késziilékeket, berendezéseket, valamint CIP, SIP
(,,Cleaning In Place” és “Steaming In Place” azaz a telepitett berendezések helyszini
tisztitasat, illetve helyszini sterilizalasat) késziilékeket.

4.2. Vallalati folyamatok, a mélyinterju

Hogyan késziil? — tettiik fel a kérdést segitbnknek, mikor mar megismerkedtiink a
vallalat altal gyartott termékekkel. A fenti termékeknek koziil néhanynak mar a neve
is bonyolult els6 hallasra, f6leg, ha az ember nem gépészmérndk, vagy nem ezekkel
dolgozik mindennap. A révid bemutatas utan indultunk el a gyartasi teriiletre, mely
egész egyszerlien hatalmas. Mar maguk, az itt eclhelyezett berendezések,
Osszeszerelési egységek is viszonylag nagy teriileteket igényelnek, amiket egymastol
kozépen egy széles kozlekedési titvonal valaszt el. A gyartas két oldalon torténik, tobb
sorban, és mindenhol mast épitenek be, tesznek hozza a termékhez. Erkezésiinkkor
egy un. viz eldallitd berendezésen dolgoztak.



Hogyan késziil? — Tartalyok, berendezések és rendszerek készitése... 311

2. abra Viz el6allito berendezés

Forras: sajat fotd a helyszinrél (2019)

Ertetlen arcunk lattan, kulcsemberiink a segitségiinkre sietett: ,Ezzel a
berendezéssel forditott ozmozissal tisztitott viz allithatd eld. A négy egymas alatti
csOben membranok talalhatdak, melyek tigy vannak kidolgozva, hogy az aramlassal
ellentétesen szlirje a sima vizet. Ezt altalaban adott gyogyszerek eldallitasdhoz
hasznaljak. Amennyiben egy nagyon bonyolult és szinte 100% tisztasagu vizre van
sziikség, akkor a benne 1év0 vizet még tovabb sziirik, desztillaljak, mellyel eltavolitjak
a kémiai ¢és biologiai szennyezddések 99,99%-at.”

Miel6tt még a gyartasi folyamat megkezdddhetne, az tgyfélnek egy
szerzddést kell kotnie a céggel, melyben lefektetik a projekt hataridejét és a projekten
beliili hataridéket. Ennek értelmében, ha a vallalatnal a gyartasi folyamat barmely
szakaszaban csuszas keletkezik, akkor a céget kotbér terheli az tigyfél felé. A projekt
kezdete az a nap, amikor az ligyfél elkiildi a vallalat szamara az tin. URS-t (User
Requirements Specials) vagyis a megrendeld specialis kdvetelményeit a legyartatni
kivant termékhez. A kézhez kapott dokumentum alapjan ellenérzik az alapanyag
készletet, majd kezdddik a tervezés.

A tervezési folyamatban a vevo igényei alapjan elkészitik a gyartando termék
alaprajzat az AutoCad, a Solid Works vagy a Cad matic tervezd programok egyikével
(hasznalatuk attol fiigg, hogy mit szeretne a vevd). Az igy elkésziilt terveket tobb
példanyban kinyomtatjak, majd a gyartasvezetd kap egy példanyt, ami alapjan a
dolgozokat és a folyamatokat képes iranyitani. Mint fentebb lathat6 a vallalat gyartasi
folyamata pull rendszer(i, tehdt megrendelés alapjan miikodik. A jelenleg lathato
vizeldallitot nagysagrendileg két honap alatt gyartottdk le, és egy nagy hazai
gyogyszeripari vallalathoz keriilt. A gyartasi folyamat kovetkez6 részeként elsdnek a
tartaly palastjanak legyartasa torténik. Ez egy viszonylag hosszl folyamat, mivel az
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egyes részeket géppel kell megformalni, némelyeket pedig kézzel készitik el, a
tokéletes forma kialakitasa miatt. A raforditott ido nagysaga attdl fiigg, hogy a
megbizd milyen terméket szeretne. Amennyiben ,,csak” folyadékot tarolnak majd
benne, akkor is meg kell hatarozni, hogy maga a tartily egyszerti tarolo tartalyként
kell funkcionaljon, vagy éppen egy duplafali keverd tartaly kell a mixtardk
elkészitéséhez.

A mar elkészitett tartdlyhoz egy kiilsds alvallalkozd allitja el¢ a termék also
és fels6 fenék részét. Ez tobb esetben kockazatot is jelenthet sajnos, mert ha barmelyik
darab elkészitése el6re nem latott okbol kifejezden cstszik, akkor mar veszélybe keriil
a meghatarozott befejezési hatarid6. Amint a megrendelt termékek beérkeznek az
alvéllalkozotol, elkezdddik az alsé és a felsd rész hozzdhegesztése a tartdlyhoz. A
kovetkezd folyamat az egyéb kiegészitok felhelyezése a tartalyra. Csonkok, elzard
szelepek és miiszerek keriilnek fel, melyekkel szabalyozni lehet a tartaly miikodését.
Ezt koveti a feliileti érdesség megmunkalasa, melyet csiszold géppel és csiszold
szakemberrel végeztetnek el. Amikor a feliilet csiszolasa befejezddott, €s a termék
elkésziilt, akkor értesitik a minéségiigyi szakembert.

A vallalat mindségligyi szakembere egye elore megirt protokoll alapjan végzi
el a mindségellendrzést. Ezen folyamat alatt olyan teszteket hajtanak végre, melyek
bizonyitjak azt, hogy a vevo azt a terméket kapja, amelyet megrendelt, Gigy lizemel,
ahogy 6 azt a lefektetett szerz6désben és a URS-ben is meghatarozta. A protokoll két
6 tesztcsoportra oszthatd: kivitelezés és miikddés. A kivitelezés soran azt ellendrzik
méretét, illetve a tartaly feliileti érdességének értékét, melyeket specialis
méromiiszerekkel végeznek. A miikddés soran azt ellendrzik, hogy a tartaly teljesen
letiriil-e, vagy a teszt mosatas soran minden fontos részt beterit-e¢ a mosofolyadék. Az
ilyen specialis miikodési tesztek elvégzésére egy igazan egyediilallé szakemberrel
rendelkezik a vallalat, akinek t6bb, mint 50 éves tapasztalat van a kiilonb6z6 vegyi
keverékek elkészitésében. Miutan a termék atment az 6sszes teszten, akkor a vallalat
felveszi a kapcsolatot az tigyféllel, mert az 6 jelenlétében is megesinaljak a teszteket.
Ez a folyamat az iigyfél megtartasa, valamint a termék specialitisa miatt
elengedhetetlen. Ha a megbiz6 ugy vélekedik, hogy a helyszinen elvégzett tesztek a
szabvany alapjan sikeresek voltak, és alairasaval hitelesiti azt, akkor a tartaly tizembe
helyezhetd.

Az elkésziilt termék kiszallitasa két modon torténhet meg, mérettdl fiiggden.
Amennyiben a gyartmany nagyobb, mint amit a cég sajat kisteherautdja elbir, akkor
egy kiils6 logisztikai szolgaltatot biznak meg azzal, hogy szallitsa ki a megadott
helyre, hataridon beliil. Ha a produktum elfér a cég autdjan, akkor pedig vallalat
soférje szallitja ki. Pl. a vizel6allitd berendezést egy kiilso logisztikai szolgaltato
jarmivével szallitottak ki a vevé cimére, és még ott, a helyszinen is tesztelték és
ellendrizték, hogy a tervek alapjan minden a helyén van-e és rendesen miikodik.
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3. abra Gyartasi folyamat abraja

Tervezés i a Termék-

tesztelés

Forrads: a vallalat folyamatai alapjan sajat szerkesztés (2019)

Sajnos sokszor feszitett a tempo a gyartasban. Az itt dolgoz6 90 emberb6l 22-
vel sikeriilt beszélniink, mennyire érzi stresszesnek a munkajat és mennyire szereti
azt. A megkérdezettek valaszait a 4. és a 5. dbra szemlélteti. A megkérdezések szoban
torténtek, réviden, az id6 hidnya miatt.

4. abra Dolgozo6i felmérés — Mennyire elégedettek a munkajukkal a dolgozok

10

N b OO

Egyaltalannem Nem igazan Elégedett  Igazan elégedett Tokéletesen
elégedett elégedett elégedett

o

Forrds: sajat kutatas (2019)

Jol lathat6, hogy a dolgozok nagy része elégedett a munkajaval és nem
szandékozik kilépni a vallalattol. Az a néhany ember, aki nem igazan elégedett a
munkajaval, valaszukat azzal indokoltak, hogy sokszor tul stresszes és a feszitett
munkatemp6 nagyon megviseli oket és a szervezetiiket is. Ezekbdl a valaszokbol
kiindulva sziiletett meg a kérdés, hogy mennyire gondoljak stresszesnek a munkajukat
a gyartasban dolgozok.
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5. dbra Dolgozo6i felmérés — Mennyire gondoljak stresszesnek a munkajukat az
alkalmazottak
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stresszes stresszes

Forras: sajat kutatas (2019)

Lathato, hogy a dolgozok nagy tobbsége (91%) itéli meg ugy, hogy stresszel
jar a munkaja. Ez sokszor 0sszefligg a hataridokkel, valamint azzal, hogy az elkésziilt
gyartasi terv vajon jo-e, a termék mitkddni fog-e.

Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy a vallalat selejt kezelési modja nem a
legcélszeriibben torténik. Azok a selejtek, amelyek a gyartasbol visszamaradtak (pl.
csonkok, vagy a tartaly hegesztésénél leflirészelt kis darabkak), csupan egy laddban
vannak gytijtve. Ebben megtalalhat6é szamos maradvany, melyet vagy felhasznalnak
a kovetkez6 termék gyartasanal, vagy nem. Ha nem, akkor kidobasra keriil. Tovabbi
kérdésiinkre a szelektiv hulladékgytijtésre azt a valaszt kaptuk, hogy vannak szelektiv
kukaik, illetve kiilon elem gyiijt6, de ennél tobbet egyelére nem tudnak tenni a
z06ldebb kornyezet érdekében.

5. Kovetkeztetések, javaslatok

Az esettanulmany vizsgélata soran, mint ,.konklizido” megéllapitast nyert, hogy a
vallalat szamara a legnagyobb érték, amit a vevé szamara eldallitanak, a nagy
szakértelemmel eldallitott gyors €s hatékony tervezési és kivitelezési folyamat (azaz
megoldas szolgaltatasa egy hianyzo miveletre — folyamat elemre). Ebben a
folyamatban a vevé szemszOgébOl tobb érték pontot (vevéi értéket) is
felfedezhetlink, miszerint a vizsgalt cég 1. ,k6zos munkaval” — azaz tervezés
bevonassal segit megallapitani, hogy a problémara mi a leghelyesebb megoldas
(eszkoz-moddszer), 2. megtervezi és megépiti a sziikséges berendezést, 3. hibatlanul
leszallitja, id6re, 4. szakértdi és szerviz hatteret nyujt, 5. a kivitelezés soran pl.:
tesztek, is bevonja a megrendel6t €s ezaltal ,bizalmi” értéket fejleszt ki és ad at
vevojeének, 6 tartja az idOtartamokat és megallapodasokat és ezzel megbizhatosag
értéket nyujt. Mindezek biztositjak a vizsgalt vallalat Uzleti sikerét és piaci
fennmaradasat, folyamatos megrendeléseit.

A folyamatok és észlelt érték vizsgalata soran megallapitottuk, hogy az
értéklancban kitiintetett szerepe van a keverés technoldgidban jartas minéségellendri
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szakember munkdjanak, azonban ennek kommunikécioja és értékké tétele elmarad
melyet, az ellatasilanc koncepciot felhasznalva egyiittmiikodés keretében kéne a
folyamatba integralni, a vevok még nagyobb megelégedésére. Ezzel egyetemben az
is megdllapithato, hogy sok mulik a munkatarsak mentalis terhelhetdségén is, amit
nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hiszen a vallalat kulcs értékteremtésével van
szoros kapcsolatban. A munkatarsak stressz szintjét latszolag az idéfaktor
befolyasolja, azonban ez a zsonglér példajan szemléltetve belathato, hogy a zsongldrt
csak akkor zavarjak a labdak, ha nem tudja 6ket kelléen kontrollalni, illetve nincs meg
a kell6 rutinja. A dolgozok hatékonysagat és stressz szintjét (azaz a hibak szamat)
jelentésen csokkenteni lehet vallalati, technoldgiai rutinok €s a vallalati hatarokat is
ativeld, ellatasi lanc szintii, megfeleld informacid dramlési rendszerek kidolgozasaval,
amihez szintén az ellatasi lanc koncepcid gyakorlati alkalmazasahoz érdemes nyulni,
mind a megrendeld (mint vevd), mind a beszallitd, mind a belso értéklanc funkciondlis
egységeit illetden.

A fenticket megallapitva, kijelenthetjiik, hogy a kutatas elegendd volt a
gyokér okok meghatarozasara. A felhasznalt szekunder forrasok megfeleltek a primer
kutatas soran tapasztalt problémak feltardsdhoz. A stratégiai gondolkodas sziikséges
és hasznos a szoban forgd vallalat szdmara. Mindez, azonban mit sem ér, ha a
dolgozok és a folyamatok nem elég hatékonyak, vagy nem nyujtanak elegend6 értéket
(hasznossagot) a vevok szamara. A vallalatnak kotelessége figyelni rajuk és
folyamatosan képezni ket a folyamatok fejlesztése mellett. Eszrevehettiik, hogy a
bizalom és a megbizhatosag szintén kiemelt tényezd, hiszen ez olyan érték, amelyért
a vevo hajland6 fizetni, és ha nincs meg akkor biztosan nem fizet még jo termék
esetében sem. A bizalom kérdése azonban amugy is 0sszetett kérdés, hiszen annak
nem csak az {igyfél felé kell meglennie, hanem az alkalmazottak felé is. Biztositani
kell a torodést, mind a két oldal felé, hogy fontosak a cég szamara. Szekunder
forrasokra alapozva a tanulmanyban réviden ismertettiik a stratégia és az értéklanc
megkozelités fontossagat fontossagat valamint, hatékonysag ¢€s a bizalom
elengedhetetlen elegyét. A tovabbiakban Gsszefoglaljuk azokat a konkrét operativ
teendoket is, amelyek biztosan javitjak az értékteremtést és a folyamatok hatékonysagat.

5.1. 4 kutatas javaslatai a vallalat szamara

Els6 1épésként egy erds, Lean elvek mentén ujratervezett folyamat meghatarozasra
lenne sziikség. Ebben egyértelmiien meghatarozasra keriilne, hogy mely alkatrész hol
talalhato, akar szinekkel jeldlve, nem pedig egy Ad-es papirra irva, 46-0S
bettimérettel. Igy sokkal egyértelmiibb lenne, mi és hol taldlhatd, tovabba a papir
felhasznalast is csokkentené. A kielégitébb informacid aramlassal kapcsolatban a
tervezéshez hasznalt folyamatkdzi kommunikaciora hasznalt lapokat is meg lehetne
szlintetni Uigy, ha a gyartdsorokra monitort épitenének be, és a gyartasvezetok olyan
tableteteket (vagy multifunkcios tablet-notebookokat), melyen rajta vannak a
tervezési leirsok, iitemtervek. igy, ha abban valtozas van, akkor egybdl mindenki,
azonnali, (ontime) frissitett informaciot latna. A selejtek kezelésére is egyszeriibb
megoldas lenne, ha felvennék a kapcsolatot egy Gjrahasznositd vallalattal vagy akar a
MEH-vel, aki segit a gyartasbol visszamaradt hulladékok feldolgozasaban, egy
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esetlegesen zoldebb folyamat 1étrejéttében. Amennyiben a jovOben valtoztatni fognak
a tervezési rendszeren €s a cég alkalmazni fogja a Leant, kevesebb befektetéssel
fakadoan a mostaninal nagyobb profitra tehet szert.

Osszességében elmondhato, hogy egy hazai kozépvallalatnal is sziikség van
idokozonként a folyamatok tjra gondolasara, a munka hatékonyabba tételére.
Megallapitdsunk szerint mivel az alvallalkozonak torténd gyartds kiszervezés is
rendkiviili rizikofaktort jelent a cég szamara, érdemes lenne elgondolkozni azon,
hogyan lehetne ezt a folyamatot is inkabb hazon beliil megoldani.

5.2. Altalanositott javaslatok az inverz logisztikaval kapesolatban

A megismert gyartasi folyamat rendkiviil érdekes €s izgalmas, de a fel nem hasznalt
anyagok és a visszamaradt gongyolegek kornyezetterheldek. Kvalitativ kutatasunk jol
aladtamasztotta, hogy a sziik keresztmetszetek nem csak egy ponton jelennek meg a
vallalat életében. A z6ldebb megoldasok hasznalatara valo atallas pedig kényszeritené
a céget a folyamatok ujragondoldsara. De mivel ezen eszkozok hasznalata,
folyamatok tervezése, anyagilag megterheld lenne a vallalat szamara, igy csak remélni
tudjuk, hogy egyszer megvaldsulnak (barmilyen okbol kifolyolag).
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