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A fels6foku szamviteles képzésben zajlo oktatas fejlesztés

értékelése hallgatoi megkérdezések alapjan

Mikaczo Eva

A felséfoku oktatas modernizalasa és az erre a célra kapott Unids forrdasok hatékony
felhaszndlasa, alapveté elvards. Célom értékelni az elvégzett fejlesztési munkdt és kijelolni a
tovabbi feladatokat a tobb iranybol megfogalmazodo kovetelmények, a fejlesztési modszerek,
a hatékonysag mérésére szolgalo eszkdzok elméleti dattekintésére alapozva. Sajat kutatasom az
alapképzes, szamvitel szakiranyos hallgatoi szamdra oktatott, a képzést zaro gyakorlati
esettanulmanyt feldolgozo targy oktatasi gyakorlataval kapcsolatos. A hallgatoi vélemények
alapjan értékelem a hallgatoi elvardsok és az oktatas gyakorlatanak kapcsolatat, a hallgatok
bemeneti paramétereit (eléképzettség — megalapozottsdag, tanulds stilus) a félév soran a
hallgatok bevonodasat, az elért eredmények, és a kialakult vélemények kapcsolatat.

Kulesszavak: felsdfokii oktatds, oktatds-fejlesztés, hatékonysag mérés

1. Bevezetés

A felsofoku oktatdsban szamvitel oktatoként dolgozom kdzel 30 éve és egyre tobbszor
meriil fel bennem és kollegaimban a kérdés, hogy jol, hatékonyan végezziik-e a
munkankat, lehetne-e még eredményesebben oktatni? A személyes jo érzés, illetve a
diakok visszajelzése jo kiindulasi alap, de nehéz egzakt mérési eszkozt talalni.

A kornyezetiink felgyorsult valtozdsa a néhany éve (évtizede) még jo
modszereket elavulttda teszi. Folyamatos megujulas, fejlédés sziikséges az
eredmények megdrzéséhez. A képzés tartalmi és modszertani megljitasra egyarant
sziikség van. A Budapesti Corvinus Egyetemen a képzésmegujitas tobbek kozott az
EFOP-3.4.3-16-2016-00006 — ,,A Budapesti Corvinus Egyetem intézményi
fejlesztései a felsdfoku oktatds mindségeének és hozzaférhetdségének egyiittes javitasa
érdekében” - projekt keretében zajlik. A tanszékiink altal feliigyelt tantargyak koziil
harom keriilt a projektbe. A bachelor képzés elején levd Szamvitel alapjai tantargy
angol nyelvil kurzusa; A Pénziigy Szamvitel szakirdnyos bachelor képzés egyfajta
Osszegzeését jelentd gyakorlati tantargy a Pénziigyi-szamviteli informatika 2. illetve
egy a master képzésen szamvitel és pénziigy szakosoknak sz6l6 Pénziigyi kimutatas
elemzése tantargy.

A megvalosult fejlesztések értékelésére alkalmazandd mérési modszer
kidolgozasa, elengedhetetlen része a fejlesztési munkanak. Kutatasi teriiletem az
alapképzés Osszefoglalasat jelentd féléves esettanulmanyban — a Pénziigyi-szamviteli
informatika 2. tantargy keretében megvalosult fejlesztés és annak értékelése. A
tantargy keretében szamviteli, ad6zasi, informatikai el6tanulmanyokra épiilé komplex
esettanulmanyt alkalmazunk. A félév soran alapbizonylat, analitika, fékonyv,
beszamolé komplex rendszerét szimulald, céges elszamolds kialakitasat és
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lebonyolitasat varjuk a hallgatoktol. A vizsgalat hipotézisei szerint az el6tanulmanyok
elsajatitasi szintje, a tanulasi stilus, illetve a gyakorlati ismertek jelentds hatast
gyakorolnak a hallgatok targyal kapcsolatos értékelésére. Az elvégzett elméleti
rendszerezés €s a megismert hatékonysag értékelési modszerek alapjan alakitottam ki
a kérdéivet amivel gylijtom az adatokat. A targy oktatasa soran felhasznalt
eszkozokkel, modszerekkel kapcsolatos hallgatoéi visszajelzések elemzése segithet a
jovobeli fejlesztési iranyok kijelolésében €s eredményesebbé teheti a torekvéseinket.

2. Okok — elvarasok

A gyorsan valtozo vilagban — mit tanitsunk? A felsdoktatasban némileg kozelebb
vagyunk a munkakezdéshez, de még itt is felmeriil, hogy mire végez a hallgaté 3-5
év mulva mar 0j eszk6zok, szabalyok, lehetdségek veszik koriil. Az oktatas tartalmi
elemeit, eszkozeit és modszereit egyarant folyamatosan meg kell ujitani. Mindezzel
egylitt valtozik, hogy mik a tarsadalmi, a jovobeli munkahelyi, a hallgatoi elvarasok
amelyek megjelennek az oktatassal, képzéssel kapcsolatban.

Az érték altalaban olyan produktum, amely ketts funkciot tolt be. Részben
hozzajarul a szitkebb és tagabb emberi kozosségek fejlodéséhez, tehat rendelkezik egy
hatarozott kozosségfejlesztd funkcioval. Masrészt eldsegiti az egyén fejlodését is,
azaz individualis fejleszt6 funkciot is betdlt. Az Europai Unioé emberképe: a moralitas
és a szocialis életképesség egysége. Szociomoralis vonatkozasban 6nzetlen, munkara
orientalt, kooperativ, tolerans személyiség, aki Onképzésre motivalt, pozitiv
adottsagait felelosen gondozza, fejleszti, gyakorlatias és a valtozo koriilményekhez
képes alkalmazkodni, 6sszességében tehat konvertabilis egyén. (Babosik 2004)

Az munkahelyi elvarasokat vizsgalva szembesiiliink azzal, hogy egyre Kisebb
szerepe van az aktualis szakmai ismereteknek és egyre nagyobb az Onismeretnek, az
Oonképzésnek és a szocialis és nyelvi készségeknek. (1asd 1. abra)

1. abra Munkahelyi elvarasok

pozitiv hozziillis 2 e T i

Forrds: Mendenhall et al. (2013) és Hawkins (2013) alapjan sajat szerkesztés



98 Mikdczé Eva

Szamos nemzetk6zi (Cook et al. 2015, Kluve et al. 2016, Furlong et al. 2017)
és magyar kutatas (Csehné Papp 2007, Mako 2015, Mikaczo—Varga 2015) foglalkozik
az oktatds és munkaba allas kozotti valtas buktatoival. A folyamat segitését a dudlis
képzés, a szakmai gyakorlat, illetve a munkahelyi mentoralas eszkozeiben latjak.

Az oktatas teriiletét is érinti a hazai és a nemzetkozi verseny. A kiillonb6zo
listakat készitd intézmények eltéréen ragadjak meg, hogy milyen paraméterekkel
mérhetd az egyes képzési intézmények versenyben elért eredménye. A teljesség
igénye nélkiil kiemelve a leggyakrabban figyelembe vett szempontok hazai
Osszehasonlitasban a felvett didkok atlagpontszdma, a hallgatdi és munkaltatoi
vélemények, az elért munkaeré-piaci poziciock — kezdd jovedelmek, a
nemzetkdziesedés szintje (kiilfoldi hallgatok, oktatok aranya, nemzetkozi
egylttm(ikodés). Nemzetkdzi Osszevetésben jellemzden hasznalt mutaték az
oktato/hallgatd arany, az inditott képzések (szakok) szama, a tudomanyos fokozattal
rendelkezd oktatok aranya, dijaik (Nobel, Fields), szabadalmaik; tudomanyos és
publikacios teljesitményiik, impact faktorok — Scopus, (oktato 1étszamra vetitve).

Fenntart6i szempontbol 1ényeges a forrasteremtd képesség, intézményi méret,
finanszirozasi hattér. Nemzetkozi felzark6zdsunkat neheziti, hogy hazankban
alacsony a felsdoktatasra forditott allami kiadasok értéke. A GDP-hez viszonyitott
aranyaban a 2006-2017 éveket vizsgalva még csokkenést is tapasztalunk. A KSH
adatai' alapjan a koltségvetésbol a felsGoktatasra koltott osszeg a GDP %-ban 2003-
ban 1,1%, a mélyponton 2015-ben 0,77% volt és 2017-ben is csak 0,85%. Nemzetkozi
Osszeméréshez a 2015-6s adatok tolthetok le az Eurostat honlapjarol (2. abra), az EU-
28 atlag 1,2%, az ¢llovas Dania 2,4%-al, 1,5% feletti a Finn, a Svéd, és az Osztrak
adat. A volt szocialista teriilet allamai koziil Szlovakia 1,4 % koriili értéke kimagaslo,
Lengyelorszag 1,2% koriil all és Szlovénia is kozeliti az 1%-ot, még Csehorszag is
megeléz benniinket. Mogottiink Romania, Bulgaria és Luxemburg all. A
finanszirozasi forrasok hatékony felhasznalasat az is gatolja, hogy nagyon sok
intézményben, sok szakon folyik képzés, ez szétaprozza a rendelkezésre allo
eréforrasokat.’

Az oktatas kulcseleme a hallgato, akiknek a 1étszama és az alapképzettségbeli
Osszetétele meghatarozdja a képzésnek. A tamogatott, illetve Osztondijakkal
ingyenessé tett képzésre a legjobb képességii hallgatok keriilnek, a téritéses képzési
formaban pedig a jo illetve megfeleld képességi, és fizetéképes hallgatok nyerhetnek
felvételt. A legjobbak koziil sokan kiilfoldon keresnek tovabbtanulési lehetdséget.
Egy korabbi felmérés szerint a hallgatok intézményvalasztasat befolyasolo tényezok:
a kurzus megfeleldsége, az intézmény akadémiai hirneve, az oktatds mindsége, a
képzés utani elhelyezkedési lehetdségek. (Soutar—Turner 2002). Az oktatds mint
specialis szolgaltatds megfeleld6 mindsége kulcsfontossagii a fogyasztok, azaz a
diakok igényeinek kielégitése szempontjabdl. (Roga et al. 2015). A hallgatdi

! https:/ww.ksh.hu/thm/2/indi2_2_2.html

2 A Oktatasi hivatal 2017/218-as adatai alapjan 64 intézményben 187 karon folyik felsdoktatasi képzés
Magyarorszagon. Gazdalkodasi teriileten alapképzésen 7 féle szakon 93 akkreditalt képzés és mester
szinten 11 féle szakon 81 akkreditalt képzés indult.
https:/Amww.oktatas.hu/felsooktatas/kozerdeku_adatok/felsooktatasi adatok kozzetetele/felsooktatasi statisztikak
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vélemények, az értékelés egyetemiinkdn részben azonnali a Hallgatoi Véleményezési
(Halvel) rendszerben, részben utan-kovetéses megkérdezéssel a munkaba allast
kovetden zajlik. A Halvel kdzvetlen oktatasra valamit a tantargy, oktatasi anyagok,
eldadas, szeminarium, oktatora (felkésziiltség, oktatdsi moddszerek) vonatkozd
kérdéseket tartalmaz. Nem tér ki az infrastruktira, koriilmények, oktatasszervezés,
tamogatd tevékenységek teriiletére. Az oktatasi szervezetek mindségbiztositasi
rendszerének fobb elemei: az eldzetes félévinditdé megbeszélés, a folyamatos hallgatoi
visszajelzések, a félévzard megbeszélés €s a tapasztalatok alapjan végrehajtott
tananyag €s oktatasi fejlesztések.

2. abra Fels6oktatasi kiadasok a GDP %-ban
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Forras: EU Stat (2015)

Az ij tdrsadalmi és technikai kornyezetben szocializalodott nemzedékek (Y —Z
generacio) mas erényekkel és gyengeségekkel rendelkeznek, az oktatasukhoz Tj
modszerek és nyitottan hozzaalld oktatok sziikségesek. A digitalis bennsziilottként is
jellemzett generacid sokirdnyu megosztott figyelemmel, belsé motivacioval, azonnali
visszajelzés igényével (Tari 2011) rendelkezik. A jobb megismerésiikre végzett
kutatasok egy része a sajatos munkahelyi preferenciaikat vizsgalja. A megfelelé bérezés
nem elsddleges, fontosabb a kihivast jelentd munkafeladat (Andavolgyi 2018) és a jo
munkahelyi kozosség (Meier—Crocker 2010, 70-72. 0.), a csapatmunka lehetdsége
(Myers—Sadaghiani 2010), a tapasztalatok és kompetencidk tovabbfejlesztésének
lehetdsége (Saxena—Jain 2012, 114-118. 0.). A személyes sikereik el6térbe helyezése és
a munka— maganélet egyensulyanak megteremtése (Cogin 2012, 2288.) kapcsan a o
szempont, hogy miként illeszkedik a munkahely az 6 életiikh6z (Tulgan 2009, 5. 0.).
Kiemelt szempont a home office, a rugalmas munkaidd, a tdvmunka lehetosége. Az
elvarasokat a munkahellyel kapcsolatban Gigynevezett ,,cool-faktor”-okként definialtak,
melyek a mar emlitetteken tl példaul a kreativ kommunikacié és korszeri informatikai
eszkOzoket, rugalmas munkaszobakat, olyan kozos vallalati értékeket melyekkel
azonosulhatnak, vagy a jo képzési- és karrierlehet6ségeket emlitik (Sujansky—Ferri-Red
2009, 240. 0.). Mindezek az oktatasukkal kapcsolatban is jelentds kihivasokat jelentenek.
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Nagymértékben né a munka melletti képzés aranya. Gyakorta a nappalis
hallgat6 is dolgozik részben megélhetési okok miatt, részben mert a munkaadok
gyakorlattal rendelkez6 ,,kezd6t” keresnek. Az élethosszig tartod tanulds ,,kényszere”
miatt pedig egyre nd a tovabb, illetve atképzésre vallalkozo, mar munkédba allt
hallgatok szama. A felsdoktatas dsszetétele 2018/2019-as tanévben ezen szempont
alapjan: a fels6foku képzésen tanulok kozel 60%-a a bachelor; 15% osztatlan (jogasz,
orvos, tandr); 12%-a master; 6% szakiranyu tovabbképzéses, 4% felséfoku
szakképzéses, kozel 3% Phd-s hallgatd. A szakiranyl tovabbképzésre jarok szinte
teljes 1étszamban, de az alap képzésre jarok koziil is kdzel 25%, a munka melletti esti,
levelezd illetve tavképzési formaban tanul. (KSH 2018/2019.). A lecsokkent kontakt
oktatdsi id¢ is 1j oktatési eszkdzoket igényel.

A demografiai adatok alapjan jelezhetd, hogy alacsony létszamu életkori
csoportbol névekvo aranyu hallgatod keriil a felsdoktatasba. Ez a novekvd 1étszam
jelentds bemeneti képesség szorast is jelent igy mar nem csak a kiemelkedd képességii
és hozzaallasi hallgatoésag oktatasa a feladat, meg kell talalnunk a kivalosag
menedzselés mellett a nagyobb létszam oktatasara szolgald hatékony eszkozoket is.

Az oktatds masik kihagyhatatlan szereplje a tanar’. Az OECD 1998-ban
kiadott Education Policy Analysis szerint a ,holnap pedagdgusaival” szemben
tamasztott elvarasok a szakértelem, pedagogiai tudas, technologiai kompetencia,
szervezeti-egylttmikodési készség, rugalmassag, mobilitas és nyitottsag. A valtozd
kornyezetben egyre nagyobb hangstlyt kap az oktatok modszertani tajékozottsaga és
az alkalmazashoz sziikséges kompetenciaik fejlesztése, a tanar személyisége.

3. abra Tanulési pimamis
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Forras: Al-Badrawy A. Abo Al-Nasr (2017) Adapted from National Training Laboratories Bethel, Maine, USA

3 Nem foglalkozom a futurisztikus elképzelésekkel, hogy tanar nélkiili, oktatasi rendszerek alakulnak ki.
A kontakt kapcsolat elmaradasa esetén a rendszer kialakitasban, fejlesztésében komoly oktatasi,
pszichologia jartassagu szakemberek kozremiikddése sziikséges.
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A teriiletet jellemzd er6forrashiany oktatdsszervezési modszerek tekintetében
kényszer-megoldasokat sziil, nagy 1étszamu eléadasokon, szeminariumokon frontalis
munkéval a hallgatd folyamatos, aktiv koézremikddésére nem szamitva zajlik az
oktatds. A hatékony és az elvarasoknak megfeleld oktatasi modszerek ebben a
szerevezési kornyezetben nem, vagy nagyon nehezen alkalmazhatok. Pedig minden
tanar tapasztalja és pszichologiai kutatasok is alatdmasztottdk, hogy az eldadas
hallgatasa a legkevésbé hatékony tanulasi modszer. A pedagogia, pszichologiai
kutatasok kimutattak az egyes modszerek hatékonysagaban rejlo kiilonbségeket, ezt
foglalja Gssze a 3. abra.

3. Megoldasi tervek, médszerek

Az Eurdpai Unio fejlesztési programjaban (Eurdpai intelligens, fenntarthato és
inkluziv novekedés 2020-ig szolo stratégia) az oktatas teriiletére vonatkozd négy
prioritas fogalmaz meg. Ezek az egész életen at tarto tanuldst és mobilitast; a mindség
és a hatékonysag; a méltanyossag és az aktiv polgari szerepvallalas; innovacio, a
kreativitas és a vallalkozoi szellem. Az altalanos megfogalmazas mogé pontos
elérendd célokat definialtak. Az Eurdpai Unid atlagaban 2020-ra a korai iskola
elhagyas mértékét 10,4%-101 10% alé kell csokkenteni a 18-24 éves korosztalyban. A
fels6foku végzettségiiek aranyat 33,6%-r61 40%-ra kell ndvelni a 30-34 éves életkori
csoportban. Az egy életen at tartd tanulasi stratégiak érvényesiilését novelni kell,
vagyis a 25-64 éves korosztalyban a képzésben, tovabbképzésben résztvevok aranyat
9,1%-16l 15%-ra kell ndvelni. A nemzetkdzi tapasztalatszerzés érdekében a tanulasi
céli mobilitasban részvevok szamat a felsdoktatasban 15%-rol 20%-ra,
szakképzésben 3%-rol — 6%-ra kell novelni.

Az Europai Unios tervek orszagokra vonatkozo lebontdsa a nemzeti oktatdsi
koncepciokban jelenik meg. Hazankban ennek a felsGoktatasra vonatkozo része a
,Fokozatvaltas a felsGoktatasban: A teljesitményelvii felsdoktatas fejlesztésének
iranyvonalai — fels6oktatas 2030-ban” cimii az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
altal 2015-ben kiadott, Palkovics Laszl6 nevével fémjelezett anyag feleltetheté meg.
Az anyag a jovokép felvazolasaval a stratégiai célok kijeldlésével iranyt mutat, a
tamogatd programok és a beavatkozasi teriiletek kijelolésével a megoldas
eszkdzrendszerét is vazolja.

Az Oktatasi innovacid fejezetben kiemelt teriiletként jelenik meg a vallalati
és intézményi kapcsolatrendszer kérdéskore €s a tarsadalmi innovacio; a gyakorlat és
oktatas kozvetlen kapcsolatat biztositd dualis képzés; a munka melletti képzési
lehetGségeket kiterjesztd tavoktatasi és online képzési formak; a nemzetkoziesedés
jegyében az idegen nyelven folyd képzések aranyanak novelése.

A képzés atszervezésével elérendd a kontakt 6rak szamanak csokkentése, 6nallo
munkavégzés aranyanak emelése, a gyakorlati targyak novekvo ardnya, a vizsgaiddszaki
vizsgak visszaszoritisa mely parhuzamosan a projekt- és eredményszemléleti
feladatokkal varhatoan a vallalkozoi szellem ndvelését eredményezi.

Tovabb sziikitve a fokuszunkat egy intézményre ,,A Budapesti Corvinus
Egyetem  intézményi  fejlesztései a  fels6foki  oktatas mindségének  és
hozzaférhetdségének egyiittes javitasa érdekében” zajlod palyazat képzés megujitasra
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vonatkozd tervei kdzott a magasabb szintl kritikai gondolkodds, problémamegoldas,
dontési készség kialakitasa, a kommunikacios készség (szobeli, irasbeli, anyanyelvii
és idegen nyelvil) fejlesztése, az egyiittmiikodési készség (pl. kontextus fiiggd
magatartas, konfliktuskezelés) erdsitése, az Onkontrol, pozitiv énkép (6nbizalom,
onismeret, 6n-hatékonysag, onértékelés) fejlesztése szerepel®.

A célok elérése érdekében orszagos ¢és intézményi szintli dontések és
intézkedések biztositanak alapot, azonban a napi gyakorlatban megjelené eszkozeit
elssorban az oktato kollégak alakitjak. Az optimalis modszer attol fiigg, hogy kiknek
(életkor, létszam, hazai, kiilfoldi); milyen képzési formaban (egyetemi szakképzés,
nappali, esti, levelezd, tav; szakmai gyakorlat, dualis képzés, mentoralas), milyen
tartalommal (tantargyi — komplex, elmélet — gyakorlat, alapozo — raépiil6) oktatunk.
Nagyban befolyasolja a mddszert az is, hogy ki az oktato (hazai — kiilfoldi, elméleti —
gyakorlati szakember, milyen annak a személyisége); illetve milyenek a targyi
feltételek (oktatasi helyek, szaktermek, laborok, technikai eszk6zok). Az oktatasi
modszerek rendszerezését a 4. abran mutatom be.

4, abra Oktatasi modszerek
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Forrds: sajat szerkesztés

Az onszabalyozott tanulds azt jelenti, hogy a ,tanulé metakognitivan vezetett
tanuldsaban vesz részt, intenziv motivacioja van, és tanulasa stratégiai 1épéseken
keresztiil megvalositott”. (Winne—Perry 2000, 533. 0.) Ez az iranyzat a tanul6 aktiv
kozremiikodésére, kreativ, konstruktiv hozzaallasara, sajat tevékenységének
kontrolljara, iranyitasara, sajat értékes céljaira, kritériumaira, elvarasaira alapoz, ahol
a kozvetitoknek, a kornyezetnek minimalis a befolyasa az 6nszabalyozasra. Stratégiai
1épései a tervezés, a nyomon kdvetés, a kontrollalas és a reflexiok. Olyan oktatasi
kontextus kialakitasara van sziikség, ahol a tanuloknak lehetéségiik van sajat
tanulasuk iranyitasat jobban kézbe venni; lehetéségiik van a tevékenység
kivalasztasara, személyes tanulasi céljaik megfogalmazasara ¢s kivitelezésére, ahol
jobban megismerhetik erdsségeiket ¢és gyengeségeiket, és teret kaphatnak

4 FORRAS: EFOP-3.4.3-16-2016-00006
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onértékeléseik megfogalmazasara is. (Molnar 2013, 48. 0.) Ennek egyik eszkoze a
személyes tanulasi szerzédés amelyben a fiatalok onmagukkal szerzédnek arra,
milyen utat szeretnének bejarni, milyen céljaik vannak a tanulas, a vallalkozas
teriiletén. A személyes tanulasi szerz6dés teret ad a fiataloknak, hogy sajat maguk
hatarozzak meg tanulasi utjukat. (Katonané Dr. Kovacs 2017, Cunningham 1999)

A mentoralas a felsdoktatasban egy tanar, erre szakosodott személy vagy idésebb
hallgatotars személyre szo6lo, folyamatos tanacsado, konzultdld szerepét takarja.
Ennek keretében a financialis, oktatasszervezési, tanulas hatékonysagi kérdések
mellett személyes problémak a mindennapi élet praktikumaiban valo eligazodasban
is segitséget nyujthat, ezzel segitve a kijelolt — esetleg tanuldsi szerzddésben —
megfogalmazott célok elérését.

A kompetencia modellben a nevelés feladata a fejlesztendd pszichikus
rendszerekre, komponensekre fokuszal, szemben a hagyomanyos modellel, ahol a
kivalasztott tananyag elsajatitisa a kivanatos személyiség kialakuldsdhoz vezet.
Kompetencia: a személyiség komponensei (komponensrendszerei), amelyek
meghatarozott funkciot szolgalé motivum és képességrendszerek. (Nagy 2000) ,,A
kompetencia a tanulds (tapasztalas, gyakorlas) eredményeként kialakulé személyes
er6forras-képzodmények strukturalt és egylittes rendszere, amely az egyén szdmara —
egy konkrét szellemi és/vagy fizikai (szak) teriileten — lehetové teszi a megszerzett
ismeretek és személyiségbeli komponensek konstruktiv és sikeres alkalmazasat.”
(Henczi—Zollei 2007, 235. 0.) Szamos tudomanyos munka foglalkozik a
kompetenciak, kompetencia csoportok rendszerezésével. Ezek koziil az egyetemi
oktatas szintjére Spencer—Spencer-féle (1993) munkakori kompetencia-értékelésében
szerepld 6 vezetdi kompetenciaként megfogalmazott csoportja a relevansnak: 1.
teljesitmény, cselekvés; 2. tamogatas, segités; 3. befolyasolas; 4. vezetdi tevékenység;
5. kognitiv funkciok; 6. személyes hatékonysag. Fejlesztésiikre a csoportban végzett
munka, a projektfeladatok, a strukturalt 1épésekbol allo folyamatos visszajelzéssel
parosul6 6nalld6 munkat min modszert emelném ki.

Kooperativ tanulas — egyiittmikodés — feladatmegosztas, a paros, illetve
csoportmunka a konstruktiv tanulas egyik hatasos modszere, amely fejleszti az
egylittmiikodési készséget, toleranciat és boviti az ismereteket. A paros munka lehet
egy kozos feladatmegoldas, ha hasonlo képességiiek az egylittmiikodok, de tanulopar
is, ha kiilonb6z6 képességiiek egymast segité munkajardl van szo. A csoport akkor a
leghatékonyabb, ha kis létszamu (4-6 {6 alkot egy csoportot). A csoportok
létrejohetnek spontan vagy iranyitas mellett, homogén vagy heterogén Gsszetétellel,
érdeklodési korok, élettapasztalat, kor, foglalkozas vagy kitlizott feladat szerint is.
(Csehné¢ 2006) Kooperativ csoportmunka olyan egylittmikddést igényld
csoportmunka, amely részben a tanéran végzett, részben azon kiviili tevékenységek
szerves egységeként kiillonbozo képességekkel rendelkezé diakok egy probléma
megoldasan egyiittmiikodve dolgoznak. A hallgatok sajat élményeken keresztiil
tapasztaljak meg ¢€s fejlesztik az egylittmiikddési, kommunikacidos és probléma
megoldasi képességeiket. (Roeders 1998, 93-97. 0.)

Az elvart kompetenciak koziil a csoportmunka segitségével fejleszthetd
csapatban torténé munkavégzés, hatékony kommunikacids-, prezentacios-, ¢€s
egylttmiikodo készség, a preciz munkavégzés, a stressz tlirés, és a rugalmassag,
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illetve a csoportos problémamegoldas, a kreativitas, a tarsas egylittmiikodés is.
Munkacsi-Kazainé 2018. kutatdsa megmutatta, hogy a modszer alkalmazasa az
egyetemi oktatasban a logisztikus hallgatok kozott végzett felmérés szerint kimagaslo
pozitiv értékelést kapott.

Learning Outcome (LEO) — kimenet — eredmény alapi megkdzelités a teljes
képzési szintre vonatkozoan annak rendszerezését adja, hogy a hallgatoknak mit kell
tudniuk, mire kell képesnek lenniiik a képzés végére. A tanulasi eredmény egy allitas,
amely arrdl szol, hogy a hallgatoknak mit kell tudniuk, atlatniuk, elvégezniiik egy
sikeres tanulasi szakasz teljesitése utan. (Kennedy 2007, 21. 0.)

A projektmodszer a tanulok érdeklddésére, a tanarok és a diakok kozos
tevékenységére ¢€pitd modszer, amely a megismerési folyamatot projektek
sorozataként szervezi meg. (Falus et al. 2001, 278. o.; Dewey 1993, 81. 0.) A
projektek komplex feladatok, amelyeket altaldban tervszertien oldanak meg a
résztvevo csoportok. A kollaborativ problémamegoldas kozos tevékenységet jelent,
amely soran parok vagy kisebb csoportok, 1épések sorozatat hajtjak végre, hogy egy
adott allapotbol a kitlizott célallapotba jussanak.

Blended Learning — Tiikrozott osztalyterem — Hibrid alapu oktatasi modszer
magaban 6tvozi a tantermi oktatast és az internetes tavoktatast. Jellemzdje, hogy a
tanulok otthon, a szamitogépiikon keresztiil késziilnek fel a kontaktorakra. Megnézik
az oktatd altal készitett videokat, elolvassak az irodalmakat (ami a hagyomanyok
oktatdsszervezési eljarasok tanari eléadasanak felel meg), internetes keresés alapjan
Osszegylijtik a sziikséges informacidkat, adatokat, megoldjak az ezekhez kapcsolodod
feladatokat, majd ezt kovetéen a tantermi foglalkozas soran a megtanult elmélet
birtokaban tevékenység- és élményalapi modszerek segitségével, egyéni vagy
csoportmunkaban mélyitik el és alkalmazzak kiilonb6zo szituaciokban a megszerzett
ismereteket.

Az IKT technologia alkalmazasat szinte minden modern moédszer valamilyen
szinten, de nem Oncélian beépiti a képzésbe. Az egyetemen rendelkezésre allo
Moodle — integralt e-leaning rendszer — sokféle lehetdséget kinal az oktatas
hatékonysaganak javitasara. Megtalalhatok az oktatasszervezési, értékelési elemek
(tantervek, iitemtervek, moddszertani anyagok, kérddivek), f6 terepe a
tananyagmegosztasnak (jegyzetek, videok, hanganyagok, feladatok, linkek), a
kommunikacids csatorna, illetve feliilet oktatd-hallgato és hallgaté-hallgatod iranyban,
Szdmonkérést segitd eszkdz, amelyre tesztek és hallgatoi munkdk is feltdlthetok,
interaktiv tartalmak, felhasznalandé programok megosztasi helye. Az IKT eszkdzok
az e-learning feliileten tal a teljes interneten elérhetd tartalom hasznalatat is lehetdvé
teszik, ezzel gyakorlati problémak, adatok ¢és kovetelmények keresésére is
hasznalhat6 (tematikus oldalak: beszamolok, céges adatok, jogszabalyok, tanacsadd
chat iranyt adatkeresés).

A duadlis képzés az oktatd intézmények és a munkaadok kozotti
egyiittmiikodés hatékony esete, amikor az elméleti képzést az iskolaban, a gyakorlati
ismereteket pedig a munkahelyen kapjak meg a hallgatok. Ezen képzés elonye abban
rejlik, hogy szakmailag mindsitett vallalatoknal folytathatd gyakorlati képzések a
tantervi strukturdjuknal és a vallalatoknal toltend6 megndvelt 6raszamnal fogva
novelik a hallgatok szakmai kompetenciajat, vallalati iizemeltetési ismereteit €s
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vallalati kultirajat. A gazdasagi szervezet és a hallgato hallgat6éi munkaszerzddést kot:
a vallalat a képzés teljes idejére koteles dijazasban részesiteni a hallgatot. A dij
mértéke legalabb hetente a munkabér 15% (havonta a minimalbér 60%-a koriili
Osszeg). Legfontosabb célkitlizései: a gyakorlatorientdltsag novelése a képzési
tartalomban és modszerekben, a felséoktatasi képzések keretében a munkaerdpiac-
orientalt, vallalkozéi kompetenciak fejlesztése. A modszer tamogatd elemei: a
jovedelem biztositasa a képzés idejére, a jovendd munkalehetOség biztositdsa, a
gyakorlat kdzelibb képzés.

A szamvitel oktatassal kapcsolatban mar 1965-ben az iizleti jatékok sokoldalu
hasznossagarol értekezik az Accounting Review-ban Bruns (1965. julius). A
SimTeam online {izleti szimulacidés jaték hasznéalatdval Tarpataki Eleonéra
kollégandm nagyon joé tapasztalatokat szerzett az angol nyelvii Executive MBA
képzésen. Kis létszamt, magas koltségvetésii kurzusokon ez jol hasznalhatd, de a
nagy létszamt évfolyam képzése soran ennek felhasznaldsa megvaldsithatatlan.

A tobb intézményben elterjedt net-es interaktiv feladatgyiijtemény a gyakorlas,
szamonkérés eszkozeként kivalo, erre jo példa a Dél-Anglidban, Daniaban mar tesztelt
Sumigi kettés konyvviteli jaték, mely egyre nehezedd, kérdéseken, feladatokon
keresztiil teremt jatékos formaju gyakorlasi lehet6séget. (Van Der Heijden 2017).
Szamvitel alapjai tantargyunk Moodle rendszerbe feltoltott kérdésbankja nem ennyire
jatékosan, de igyekszik a gyakorlds lehet6ségét megteremteni. Az eldadason a
korabban elhangzottak felelevenitésére szolgald Kahoot teszt versenyhelyzetbe hozza
a hallgatokat, mert a legjobbak szamara ez plusz pontokat jelent az értékelésben.

A gyakorlati adatokra épiil6 elemzés és dontés tobb tantargyunkba is beépiilt,
a master képzésen oktatott Pénziigyi kimutatasok elemzése tantargyban és a
hitelmingsitési témakoroket is feldolgozd Vallalatértékelési tantargyban is valodi
vallalkozasok nyilvanos beszamolo6i, tézsdei informacio felhasznalasaval dolgoznak
a hallgatok jellemzdéen csoportmunkaban.

Az 1) oktatds-moddszertani eszkozok felhasznalasara az  oktatasi
gyakorlatunkban folyamatosan téreksziink, de nem eshetiink at a 16 tuloldalara. Nem
minden teriileten érdemes valtani, vannak témakorok amelyeknél a hagyomanyos
oktatds-modszertani eszkdzok (tankonyv, frontalis magyarazat, bemutatd feladat)
egyértelmiien szikségesek. Kollegaimmal az olvasott szakirodalom és a
tapasztalataink alapjan a modern oktatasi modszerekkel atalakitando teriileteket
igyekeztiink kijelolni. A szamviteli teriilettel valo elso talalkozaskor az érdeklddés
felkeltésre, az alapvetd gondolkodasi rendszer attekintésére egy iizleti jaték jellegii
megkdzelités jol hasznalhaté. Ennek élményeit, tapasztatait a szabalyok, részletek
hagyomanyos modszerekkel megvalosithato oktatasa soran fel lehet hasznalni, ezzel
oldva a monoton munkat. A megszerzett ismeretek kontrolljara, gyakorlasra ma mar
minden szinten elengedhetetlen eszk6z az interaktiv feladatgy(ijtemény, amelynek
nagy eldnye, hogy képes verseny-szituaciot teremteni és gyors visszajelzést adni. A
tanulményok sordn szerzett targyi tudas felhasznalasanak képességét tudjak
fejleszteni a munka szituaciot utanzo, jellemzOen csoportmunkaban elvégzendd
komplex elemzési feladatok, illetve az esettanulmany jellegii, a gyakorlatban hasznalt
adminisztrativ eszkdzoket (nyomtatvanyok, nyilvantartasok, programok) és dontési
pontokat alatamaszto lekérdezések tartalmat attekintd tantargyaink.
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Azutbdbbira kifejlesztett, a vizsgalatba bevont esettanulmany jellegli targyunk
a Pénziigyi-szamviteli informatika 2. amely az alapképzésen, Pénziigyi Szamviteli
szakirdnyon tanul6 hallgatok egyik zard targya. A targy logikai vazat az 5. édbran
mutatom be.

5. abra Pénziigyi szamvitel informatika 2. targy rendszere
nu -
kirnyezet lefrésa
excel tabla és konyveld pr
- kbztar bemutatisa
BelsS szabalyozasi
kirnyezet kialakitasa

A vallalkozast érint esemé -
kiilsS bizonylatok

Szeminarium — onallé munka mellett —
matos konzulticios lehetdség az oktatGval

Szamonkérés — a Moodle rendszerbe
% feltoltott dokumenticiok - online

Forras: sajat szerkesztés

4. A hatékonysag mérés eszkozei

Az oktatasban folyd fejlesztési munka eredményeként reméljik a megfogalmazott
célok iranyaba mozdulunk, de nagy feladat annak kimunkalasa, hogy hogyan tudjuk
mérni az oktatds mindségét, ez élért elmozdulast az akadémiai ismertek felhasznalasi
képességében, illetve a személyiség fejlesztésében elért eredményeket. A
mérdeszkozok illetve a mért valtozok sokfélék lehetnek. Az eredményesség (azaz a
kimeneti teljesitmény); a hatékonysag (kimeneti teljesitmény és felhasznalt eréforras
hanyadosa), vagy az iskola hatdsat hozzaadott-érték modell alapjan (a bemeneti és
kimeneti teljesitmény kiilonbsége), esetleg egyes mérészamok (felvételi, verseny
eredmények). A mennyiségi értékek mellett megjelenik a mindségi, méltanyossagi
kritérium is (képesség és szociokulturalis kiilonbség mérséklése, leszakadok
tamogatasa). (Creemers—Kyriakides 2008)

Az OECD altal 2008-ban kidolgozott AHELO® program a fels6foki képzés
oktatdsi kimenetét igyekszik Osszehasonlitani. A kiilonbdzé szakteriileteken
specializalodottak eredményeinek dsszehasonlithatdo mérése komoly kihivast jelent. A
»felsdoktatasi PISA”-ként emlegetett felmérésben: kritikai gondolkodast, az analitikus
megértést, a problémamegoldast, az irdsos kommunikaciot; szakmai teriileteken a
megszerzett tudas hasznositasara valo készséget, az (1j kontextusban torténd alkalmazas
szintjeit igyekeznek mérni. A program eredményei még nem allnak rendelkezésre.

5 Assessment of Higher Education Learning Outcomes.
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Vizsgalat targya lehet a teljes iskolarendszer vagy annak valamely része
(képzési szintek, agak). Elvégezhetd iskolanként, szakonként, osztalyonként,
tanulonként, tanaronként, tantargyanként, kurzusonként vagy egyes fejlesztési
1épésekként kiilon-kiilon. Vizsgalati szempont lehet az is, hogy hogyan hatottak a
teljesitményre az egyes paraméterek (csaladi hattér, képesség, teriileti elhelyezkedés,
iskolatipus), illetve az oktatasi koriilmények (fizikai elhelyezés, eszkdzokkel valo
ellatottsag, szervezési feltételek), milyen a kapcsolat a legjobb és legrosszabb
teljesitményt nyujto didk, didkcsoport kozott.

A vizsgalat vonatkozhat a kozponti eldirdsokra (tananyag mennyisége,
itemezése, NAT), az iskolai tényezdkre (hangulat, feltételek, iranyelvek), esetleg
osztalytermi elemekre (feldolgozds, szdmonkérés moddja, hallgatéi és oktatdi
tulajdonsagok, viselkedés).

Az alkalmazhaté mérési modszerek attekintésére és torténelmi fejlédésére most nem
térek ki, kizarélag az egyetemi oktatasban rendelkezésre 4llo, illetve altalam az egyes
targyak képzése kapcsan felhasznalt eszkdzoket mutatom be.

Az egyetemi min6ség legfontosabb értékeldi a hallgatok. A hallgatoi
elégedettséeg méréséhez elsként az elégedettséget kell definidlni. ,,Az elégedettség
adott személy Orome, vagy csalddottsiga, ami egy termék vagy szolgaltatas,
varakozassal szemben érzékelt teljesitményének (vagy eredményének) az
Osszehasonlitasabol szarmazik.” (Kotler 1998, 74. 0.). Az elégedettség a mindségrol
alkotott értékitélet alapjan atfogdan, vagy komponensenként is megragadhatd. A
mindség a termék vagy szolgaltatas jellemzdinek Osszessége, amelyek alkalmassa
teszik elfogadott, vagy értelemszerii sziikséglet kielégitésére” (Kotler 1998, 90. 0.).

A hallgatoi elégedettség elsdsorban fogyasztoi €és nem vevoi elégedettség,
mivel a legtobbszor nem Ok fizetnek érte. A hallgatoi vélemények jelentOsen
moédosulhatnak az oktatasi folyamat soran, az Gjabb tapasztalatok és a személyes
fejlodés kovetkeztében. A hallgatoi elégedettséget vizsgald kutatasok pl. Yusoff,
2015, Dean-Gibbs, 2015 is jelezték, hogy az infrastruktara, oktatasszervezés,
tamogaté tevékenységek szinvonala is befolyasolja a hallgatoi elégedettséget. Jelen
munkaban csak a kozvetlen oktatok dontési korébe tartozd, kozvetlen oktatasi
folyamat értékelését céloztam meg.

A Diplomas utan-kdvetés a mar végzettek korében méri fel a munkahelyi
pozicidjukat, jovedelmiiket, a képzés soran szerzett ismeretek képességek
fontossagat, felhasznalasat a munkavégzés soran.

A Hallgatoi Véleményezései Rendszerben (Halvel) rendszerben a hallgatd
félévente ad visszajelzést 1-5 skalan értékelve a tantargyak fontossagat, érdekességét,
tanulhatosagat, illetve az oktatok felkésziiltségét, oktatdsmodszertanat, személyes
hozzaallasukat. A hallgatok a kérdéivet a tanulmanyi idészak végén (vizsgaidoszak
elott) toltik ki, ezzel kurzusfelvételi elonyokhoz jutnak, ez Gsztonzéen hat a kitoltési
aranyra, mely még igy is csak 40% koriili®. A hallgatoi személyiségi jogainak védelme
¢és minden retorzio kizdrasa miatt anonimitast biztosit a hallgatoknak. Lényeges, hogy

6 2018/19-es tanévben a BCE teljes HALVEL-es mérési teriiletén a tantargyi kérdéiv kitdltési ardnya
37,9% az Oktatoi kérddiv kitoltési aranya 48%.
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ezzel az idépontvélasztissal az elmondott véleményiiket még nem befolyésolja az
elért osztalyzat. Viszont az anonimitas kizarja a korabbi tanulmanyok, az adott
targyban elért eredmény és egyéb személyi jellemzok és a vélemény kapcsolatanak
vizsgalatat.

Tobb oktatoi csoportban felmeriilt, hogy ennél bévebb illetve egyéb
szempontok vizsgalatara is lehetdséget ado eszkozt kell talalni. A tantargyi kérdéivek
az egyes tantargyak specialis oktatasi eszkdzei, modszerei hatékonysagat, a hallgatok
veliik kapcsolatos attitiidjét jelzik.

A Vallalat-gazdasagtan tanszéken végzett mindségbiztositasi vizsgalatok
publikalt adatai (Kazainé Onodi 2018, 391-395. 0.) is sajat felmérésiikon alapulnak.
Hat f6 kérdésblokkbol allt a kérddiviik: (1) Alapinforméciok, tantargy valasztas
szempontjai; (2) El6adasok értékelése; (3) Szeminariumok értékelése; (4) Tankdnyv
és egyéb felhasznalt forrasok értékelése (5) Tantargy altalanos értékelése; (6)
Tamogato tevékenységek, visszajelzés az Intézet munkdja. A megallapitasaik koziil
csak egy Osszefliggést emelek ki. A hallgatoi elégedettséget leginkabb a szeminarium
munkaval valo elégedettség befolyasolja, de jelentds hatasa van a tankdnyvvel, az
eldadassal kapcsolatos véleménynek is.

A szamviteles tantargyak koziil a Pénziigyi-szamviteli informatika 2. targy
fejlesztése soran alakitottam ki egy a hallgatok elézetes tudasat feltérképezo, a
tanulasi stilusara vonatkozé valamint a targgyal kapcsolatos tapasztalataik
megosztasara szolgalo 13 részbdl allo kérdodiv sorozatot a Moodle rendszerben, amely
onkéntes kitoltést (bar 3%-os plusz értékeléssel 6sztonzott), nem anonim. A félév
inditasakor az korabbi tanulmanyokra vonatkozo és a tanulas-modszertani kérddiv
keriilt kitoltésre. Az elso az elért osztalyzatot és a hallgatd sajat mindsitését kérte a
szamvitel szakiranyosok korabbi 7 megalapozé targyaval kapcsolatban. A tanulas
modszertan felmérésére Szitd Imre altal 1987-ben kidolgozott kérddiv Bernath—
Kollar-Németh 2015-6s kutatdsa alapjan atdolgozott valtozatat hasznaltam. Az
informatikai eszkdzok fejlodésének koszonhetden 2015-ben 619 elemii minta alapjan
tesztelték az eredeti kérdéivet fokomponens-analizist, Varimax rotacidos modszert
hasznalva. Némileg modositva az eredeti kérddivet aldtdmasztottdk, hogy a
faktorokba az egyes kérdések jol illeszkednek a kérdéseinek faktorsulyai 0,4 feletti
értékek, a kérdések egy esetben sem tdltenek 0,4 faktorsulyt eléré mértékben mas
faktorra, vagyis a skalak konzisztensek ¢és egymastol jol elkiiloniilnek. Az altalam
megkérdezettek szamossaga a kérddiv faktorainak alatdmasztasat nem teszi lehetéve,
ezért kiindulasként elfogadom a 2015-6s eredményeket. A kérdéiv kérdéskorei
(faktorai) kiterjednek a verbalis — vizudlis — mozgasos tanulasi méodszerek koziili
valasztasra; a csendes — tarsas koriilmények preferdlasa illetve az értelmez6 — intuitiv
személyiségjegyek befolyasara.

Félév kozben heti rendszerességgel a targgyal toltott idordl, a megoldas soran
felhasznalt eszkdzokrol valamint a személyes tapasztalatokrol osztottak meg adatokat
a hallgatok. A targy végso értékelésével kapcsolatban a vizsgaidOszak lezarasat
kovetéen kaptunk informaciot. A targyban a szdmonkérés folyamatos, mert a
félévkozi munka egyes elemeit heti rendszerességgel feltoltotték a hallgatok.
Visszajelzést kaptak a korrigalando elemekre vonatkozodan, és a végso értékelésbe
beszamitd pontokat az elvégzett munka mindségének megfeleléen. A kérddivben
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kapott eredményeket az el6bbiek alapjan tehat torzithatja a kdvetkezményektdl valo
félelem, de tapasztalatunk szerint Oszinte, eldremutaté gondolatokat tartalmazo
vélemények mellett nem kevés kritikat is megfogalmaztak a hallgatok. Ez a kérddiv
lehetéséget teremt (amire a Halvel az anonimitds miatt nem), hogy az
elétanulmanyok, a személyiség bizonyos tulajdonsagai, a targyban szerezett
osztalyzat €s a kapott vélemények kozott keressiik a kapcsolatot.

5. Empirikus tapasztalatok

A vizsgalt Pénziigyi-szamviteli informatika 2 tantargyban a hallgatok elért eredménye
¢és a Halvel rendszerbdl nyert adatok alapjan a hallgatdi mindsitése lathato a 6. abran
2014. és 2020. kozott. A kiilonbozd értékek ingadozéasa hasonld képet mutat, de
grafikusan abrazolva jol lathato, hogy az ,.élvezetes feladatok™ €s az ,,ujra felvenném”
gondolatok milyen erdsen Osszekapcsolodnak. A 2014-2015. illetve a 2016-2017.
Oszi félévben a hallgatoi eredményesség as a tantarggyal kapcsolatos vélemények
jelezték a valtozas sziikségességét. A személycseréknek és az értékelési koncepcid
kiszamithatobba tételének hatasa mar érzékelhetd a kovetkezo években. A 2020-as
évben a hallgat6i eredmények nem estek jelentdsen és a tantargy hasznosagat jobbra
értékelték a hallgatok mint az el6zd évben, az ,¢&lvezetes feladatok™ és az ,ujra
felvenném” értékelés viszont mégis jelentOsen visszaesett. A szoveges értékelések
alapjan az okokat abban latjuk, hogy nem jol értékelték a hallgatok, hogy az
elotanulmanyokbdl felhasznalt ismeretek rendszerezése a kontakt 6rarol kikeriilt és a
Blended learning modszer szerint ezek eldzetes feldolgozasat vartuk.

6. abra Pénziigyi szamvitel informatika 2. targy hallgatoi mindsitése és a hallgatok
elért eredménye 2015-2019 években

1818 fine TR T 37 A 17 A% S LAY S 1920 Oy

Forras: sajat szerkesztés Halvel adatok és sajat nyilvantartas alapjan

Megjegyzés: Az egyes értékelési szempontok mindsitése 1-5-0s Likert skalan tortént, ezeket
vonaldiagramm abrazolja. A hallgatéi eredményesség oszlop diagrammal a
masodlagos fliggbleges tengely alapjan van abrazolva az adott évben
megszerezhetd pontokbol elért atlagos teljesitmény szazalék értéke alapjan.
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A Moodle rendszerben 0Osszedllitott tantdrggyal kapcsolatos kérddiv
rendszert, a 2019/2020-as tanév Oszi félévében 69 hallgato toltotte ki. Ez a kis
elemszami minta statisztikailag nem megalapozo, de sok tekintetben jelzésértékil
informaciét ad. Az elemzés soran a korabban tanult alapozd targyakban elért
eredmény, a preferalt tanulasi stilus és a vizsgalt tantargyban elért eredményesség
illetve az annak feldolgozasa kapcsan adott visszajelzések kozott keresem a
kapcsolatot.

A Szit6 Imre nevével fémjelzett tanulasmodszertani kérddiv felhasznalasaval
végzett 2015-0s tobb korcsoportot érintd kutatas alapjan kimutattak, hogy az életkor
és az oktatasi rendszerben valo elérehaladassal novekszik az érték az auditiv-
befogado, illetve vizudlis abra és szdveg, a zavartalan tanuldsi kdrnyezet igénye,
valamint az értelmes, logikai alapt feldolgozas skalakon, viszont cs6kken a mozgasos
feladat, k6z6s munka, intuitiv megoldas skaldkon. Az altalam vizsgalt szamvitel
szakirdnyos egyetemistak kdrében a korabbi egyetemistakat jellemz6 kutatési értéknél
az auditiv-aktiv és az auditiv-befogad6 skalan alacsonyabb, a vizualis-abra skalan
magasabb értékeket kaptam. (lasd 7. abra)

7. abra Tanulds-modszertani kérd6iv eredményei
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Forras: sajat szerkesztés (Bernath—Kollar—Németh 2015) €s a sajat felmérés alapjan

Megjegyzés: Az értékeld valaszol 1-5 Likert skalan sziilettek. 2015-6s felmérésbél a
felsGoktatasban tanulok atlaga és szorasa keriilt abrazolasra, a sajat
felmérésbdl csak az atlag.

A tanulasmoddszertani sajatossagok ¢és a tantargyban elért eredmény
kapcsolatat a gyakorisdg abrazolasaval vizsgaltam. A grafikonokon (8. &bra) jol
latszik, hogy gyenge pozitiv kapcsolat van a szoveg jellegli informaciofeldolgozas és
az eredmény kozott. A dokumentumok pontos olvasasa és értelmezése nagyon fontos
része a szamviteles munkanak, igy a vizsgalt kurzusnak is.
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8. abra Tanulasmodszertani kérd6iv faktorok és a tanulmanyi eredmény kapcsolata

MALS -t

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: Fliggdleges tengelyen az elért osztalyzat, vizszintes tengelyen az adott
tanulasi stilus jellemzoére 1-5 Likert skalan adott értékeld valasz szerepel,
minden a felmérésben résztvevo hallgatonal kiilon.

Az ,értelmes” rendszerben gondolkodas faktora és a tanulmanyi eredmény
kozotti pozitiv gyenge kapcsolat is varakozasomnak megfeleld, hiszen a kapott adatok
szamviteli rendszerbe vald integralasa, a rendszer elemeire gyakorolt hatidsanak
ismerte segiti feldolgozast és az ellen6rzést is.

A Moodle tantargyi kérdéivében adott hallgatoi valaszok alapjan ahogy a 9.
abran lathat6 az oktatasi eszkozok koziil folyamatosan a legjobban preferalt a
,.hallgatotars segitsége” a ,,segit6 feladatlista (help)” és fokozatosan novekvo értékelést
kapott az ,,oktatdi konzultacio”. Viszont alacsonyra értékelt a ,,jogszabalyolvasas” és az
,elozetes elméleti anyag” szerepe. Az egylittmiikddés a gyakorlatban is segithet, viszont
az elméleti ismeretek és a jogszabaly hattérbe szoruldsat nem tartjuk szerencsésnek,
hiszen ezek alapozzak meg a munkahelyen az 6nallo, felel6s munkavégzést.

9. abra Tanulast segitd eszkozok értékelése

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: A kérddiv kitdltésekor 1-5 Likert skalan valasztottak a hallgatok, az eszkdzok
értékelése szerepel a fliggdleges tengelyen az abrazolaskor a 2-td1 indul a skala az
eltérések hangsulyosabb abrazoldsa érdekében, a vizszintes tengely a kurzus
oktatasi hetei amikor a valaszok sziilettek.
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6. Osszefoglalas

Kutatasomat alapvetdé gondolata, hogy milyen eszkdzokkel lehet az elvarasoknak
megfeleld iranyba alakitani a belépd — adott ismertekkel és képességekkel rendelkezd
— hallgatokat a fels6oktatési képzés sordn. Kutatdsom a hallgatéi vélemények alapjan
igyekszik meghatarozni a valtoztatas sziikséges 1épéseit.

A vizsgalatom legfobb eredményei szamomra a fokuszba vont,
esettanulmany-megold6 targy kapcsdn megfogalmazodd kovetkezd fejlesztési
gondolatok. Az esettanulmany inditdsakor nem csak tartalmi, hanem moddszertani
felvezetés is sziikséges, ennek nehézsége miatt ajanlott a lassabb inditas. Mivel
jellemzden nem volt hasonld komplexitasu feladatuk, segiteni kell elemeire bontani
azt és a sajat feladatlista kezelésére modszert adni. Meg kell mutatni az elvégzett
feladat kontrolalasanak eszkdzeit, a hibak feltarasanak modjat, a hibak
kovetkezményeit és a javitas modszereit. Egyéni konzultacids idoket kell kijeldlni,
mert nagyon eltéré a hallgatdk ,batorsaga” az oktatdi konzultacid kérésében. A
problémak atbeszélése soran a ,,feladatjegyzetelés” 1ényegességére is ki kell térni, mi
az informacio forrasa, hol kell utdna nézni és mi fogja bizonyitani utdlag az eljaras
helyességét.

A hallgatok altal megfogalmazott észrevételek azt jelzik, hogy a korabbi
tanulmanyaik soran kevéssé¢ voltak 6nallo, komplex feladatmegoldashoz szoktatva, az
informaciok sok szempontu feldolgozasa komoly nehézséget okoz. Sajnos ezek az
oktatast jellemz6 sajatossdgok nem segitik, hogy a hallgatok o6ndlldéan gondolkodo,
vezet6vé, vallalkozova valjanak.

Koszonetnyilvanitas

Kutatdsom ¢és jelen publikdiciom a EFOP-3.6.3.-VEKOP-16-2017-00007
,Tehetségbol fiatal kutato” — A kutatdi életpalyat tamogatd tevékenységek a
felsGoktatasban projekt tamogatasaval valosult meg. Koszonettel tartozom a
Budapesti Corvinus Egyetem szamvitel tanszékein kollégdimnak a folyamatos
konzultacios hattérért ami nélkiil ez a tanulmany nem johetett volna 1étre.
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