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A turisztikai teljesitmény ndvelése az Alfold jelentds részén a belfldi turistik utazasi
hajlandosdaganak fiiggvénye, ezért mind a termékfejlesztés, mind a desztinaciomenedzsment
szempontjabol fontos az utazasi motivaciok beazonositasa. A célteriileti belf6ldi turizmusban
résztvevok korében végzett (2019) nagymintds (n=1037) felmérés a képzeteket, ismereteket,
motivdciokat, mint a turisztikai fogyasztoi szokdasokat meghatarozo tényezoket tarja fel,
osszefiiggéseket keres a belfoldi utazasi jellemzok, a desztindcio ismertsége és az utazasi
dontés befolyasolhatosaga kozott. A kapott eredmények, foként a belfoldi utazasok irant
megnyilvanulo dltalanos nyitottsag segitenek abban, hogy a térség egyedi adottsagainak
kihasznalasaval, a turizmus minél t6bb szegmensének érintésével komplex élménycsomagokat
nyujto osszetett turisztikai fejlesztés induljon el a desztinacioban.

Kulcsszavak: utazasi dontés, turisztikai motivdacio, élménymenedzsment

1. Bevezetés

A belfoldi turizmust célzé desztinacidk altal kinalt élménycsomagok kialakitasanal a
térség egyedi adottsagainak kihasznalasa mellett a minél tobb szegmens megszolitasa
lehet a fejlesztés és a turizmusmenedzsment egyik modszere. Az Alfold desztinacidi
koziil az Alfold szivének nevezett, Jasz-Nagykun-Szolnok megyével beazonosithatd
térség jelenlegi, nem kedvezo turisztikai pozicidja is indokoltta teszi a hangsulyok
ujragondolésat, az élménypontok markansabb kommunikaciojat, a szegmenseknek
megfeleld desztinacido menedzsment kialakitasat.

Felismerte ezt a helyzetértékeld dokumentum is (JNSZM Teriiletfejlesztési
Program 2014-2020), ami a turisztikai attrakciokat és programokat sziikosnek itéli,
kapacitas-kihasznalatlansdgot, alacsony vendégszamot és tartdzkodasi id6t, valamint
jelentOs szezonalitast allapit meg. A megyei TOP ezért a sziik keresztmetszetek
felszamolasaval a vendégfogadas feltételeinek javitasat, valamint az attrakcio- és
szolgaltatasfejlesztést célul kitlizve tervezi hozzdjarulni kdzvetleniil a latogatoszam
¢és az eltoltott id6 novekedéséhez, kozvetve a jovedelemtermelés, fenntarthatosag
illetve a multifunkcios rekreacios- és kozosségi szinterek kialakitasahoz.

A turisztikai teljesitmény ndvekedése az Alfold nagyrészén foként a belfoldi
turistdk utazasi hajlanddsaganak fiiggvénye, ezért mind a termékfejlesztés, mind a
desztinaciomenedzsment szempontjabol sziikséges a belf6ldi turistak aktualis utazasi
szokasainak vizsgalata, az utazasi dontéseket befolyasold egyes tényezok felmérése.
Ezek alapjan a kutatas két Osszetett célt tlizott ki: egyrészt feltarni a céltertileti belfoldi
turizmusban résztvevOk utazasi képzeteit, ismereteit, motivacidit, ezaltal
beazonositani a célteriileti turisztikai utazasi szokasokat meghatarozd tényezoket,
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masrészt feltarni az Osszefiiggéseket a belfoldi utazési jellemzdk és az utazasi dontés
befolyasolhatosaga kozott, kiilonos tekintettel a tartozkodasi id6 meghosszabbitasara.
A fentiekben vazolt kutatdsi célt egy kombinalt lekérdezéses (azonos kérdéssor
alapjan onkitoltds és kérdezdbiztos altal kitdltve) modszer alapjan kapott eredmények
elemzése soran terveztik elérni. Az elemzés az Osszefiiggések vizsgalatara is
kiterjedt, a kutatas értékelése torekszik a mélységi, szegmentumonkénti elemzésre,
illetve a tényezdk kozotti osszefiiggések feltarasara.

A kutatasi jelentés egyes vonatkozd részeinek kivonata a tanulmany, a
eredmények Osszefoglaldsa a megyei turisztikai projektotletek aldtdmasztasaul
szolgalhat, hozzajarulhat a megye turisztikai adottsagainak hasznositasdhoz, a turizmus
élménybazison és élménygeneralason alapulé menedzseléséhez az Alfold Szivében.

2. A kutatas témajanak szakmai elméleti megkozelitése

A hazai és a nemzetkozi turisztikai fejlesztések tervezésénél sziikséges a turizmus
mindkét alrendszerének figyelembe vétele (Lengyel 2004), ezen egyrészt a turizmus
mikddéséhez nélkiilozhetetlen targyi alrendszer, vagyis az eréforrasok értendok.
Masrészt vizsgalni kell a turizmus alanyi alrendszerének 1ényeges elemét a turistat a
képzeteivel, attitidjeivel, érzéseivel, értékeivel, motivacidjaval és fogyasztoi
szokasaival, tagabban értelmezve fogyasztéi magatartasaval, amelyek az utazasi
dontését, végeredményben — az eréforrasokkal talalkozva- a turizmus megvalosulasat
eredményezik.

A turisztikai kereslet kiillonb6z6 motivaciok altal indukalt sziikségleteken
alapul. A turistdk f0 utazasi motivacidi a stresszmentes kikapcsolodas, az aktivitas
iranti igény, az intenziv atélés és a kapcsolatteremtés iranti igény kiilonbdz6 aranyban
és prioritasi szinten jelennek meg az egyéni dontésekben. Egyetlen desztinacio, igy a
vizsgalt JTasz-Nagykun-Szolnok megye sem teheti meg, hogy a négy f6 motivacid
valamelyikére nem ad valaszt, nem nyujt azt kielégitd kindlati elemet.

A turizmusban potencialisan megjelend motivaciok kozott egyrészt
talalhatéak fizioldgiai motivaciok (pihenés, fizikai regeneralodas, gydgyulas,
egészség-helyreallitas, sport), pszichikai motivaciok (kitorés a mindennapokbol,
szorakozas, élményvagy), tarsadalmi motivaciok (barat és ismerds latogatas,
vidamsag, tarsasag, menekiilés a természetbe), kulturalis motivacidok (mas szokasok,
hagyomanyok megismerése, miivészeti érdeklédés, vallasgyakorlas) €s statusz- és
presztizs motivaciok (személyes kibontakozas, elismerés iranti vagy) (Kaspar 1998).
Masrészt kiilonbozoé aktivitasi szint is jellemzi a turistak motivacioit (pihend, vagy
élményt keresO, vagy mozgast keresd, vagy sportold, vagy kalandot keresd, vagy
tanulni, l1atni vagyd Uidilok). Harmadrészt pedig a szabadidds és életcél szerinti
motivaciok alapjan csoportositott turistak igényei is megjelennek (aktiv élvhajhaszok,
tendenciaérzékenyek, csaladosak, csak pihendk) (Kaspar 1998).

Jasz-Nagykun-Szolnok megye maradéktalanul képes nyujtani a pihenést, a
természet megtapasztalasanak élményét, bizonyos szegmenseknek a hétkdznapitol
eltéré életritmust és tevékenységet, mas szokasok, hagyomanyok megismerését.
Altalaban alkalmas egyes sportok kiprobélasara, a viddmsagra, mulatozasra, de a
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mivészeti, kulturalis, vallasi, szorakozasi €s élmény-motivaciok 4ltal alapozott
sziikségletek is kielégithetéek. Az Onmegvaldsitdsi motivacido az iizleti- és
konferenciaturizmusban a résztvevok utazasi dontését alapozza, ez az igény atlagon
aluli a megyében altaldban.

Elméleti csoportositds a motivaciokra vonatkozoéan a ,,push” és a ,,pull”
tipusok megkiilonbdztetése (Crompton 1979). A ,,push” jellegli motivaciok az utazot
a mindennapoktol eltavolodasra késztetik, a ,,pull” jellegiick az impulzivak, a
desztinaci6 vonzereje hat a potencialis turistara. Az utazasi dontés generalasanal
ezeket a jellemzoket is figyelembe kell venni.

A motivaciot a turista attitlidje, beallitddasa befolyasolja, ami pedig a
személyiség és sziikségletei altal meghatarozottak (Hofmeister-Toth 2006). A
sziikséglet, mint a fogyasztas kdzponti kategoridja motivalo funkciojat ugy tolti be,
hogy cselekvést valt ki a hianyérzet megsziintetésére (Farkasné—Molnar 2006). A
sziikséglet-kielégités kozben mutatott fogyasztdi magatartas a fogyasztasi folyamat
dontéseit és a fogyaszto viselkedését foglalja magaban (Fodor et al. 2012). Mindkét
6 alkoto befolyasolhatd, de soktényezos (kdzgazdasagi, demografiai, pszichologiai,
szocioldgiai, antropologiai, foldrajzi) meghatdrozottsiga miatt (Lehota 2001)
folyamatos elemzése sziikséges. Ezért az értékesités hatékonysaga miatt is fontos a
sziikségletek alapjaul szolgaldé motivaciok vizsgalata, a fogyasztdoi magatartas
szellemi és érzelmi folyamatainak vizsgalata (Kiss 2016) és az azoknak megfeleld
fejlesztési iranyok kialakitasa. Ez megjelenhet a desztinacié komplex fejlesztésében,
vagy termékfejlesztésben, ami egyfajta szelektiv fejlesztést jelent (Lengyel 2004) a
turisztikai  infrastruktarara, vagy a szuprastrukturara vonatkozdéan. Cohen
turistakategoriaibol is (vandor, felfedezd, egyéni tOmegturista, szervezett
tomegturista) kovetkeztetni lehet a motivaciokra (Puczkéo—Ratz 2002). Az eurdpai
udiilétipusokat Ferner (1994) hatarozta meg a motivacio egyik alapjat ado életstilust
figyelembe véve. Igy megkiilonboztetett fiatal élvezetiidiilét, fiatal csaladot, dvatos,
pihenni vagyo6 udiildt, igényes élményiidiilot, klasszikus kultariidiilot. A turistak
tipizalasa a piac valtozasat is lekoveti (Mester 2005), vagyis a keresleti és kinalati
trendeket, amelyek kozil Jasz-Nagykun-Szolnok megyét —sajatossagaibol
kovetkezden érintheti az élményalapu utazasok eldtérbe keriilése, a kultara, mint
motivacio el6térbe keriilése, az emberi kapcsolat fontossaga, a gyakoribb rovid
utazasok és a kalandkeresés trendjei. Az utazasi dontés mechanizmusa azonban
alapjaiban valtozatlan a szakaszai (dontés el6tti és alatti, jovobeli dontéshozatali,
utolagos értékelés fazisai) és a sziikséglet kielégités (motivacid, megismerés, tanulas)
tekintetében (Mouthino 1987). A folyamat szempontjabol az utazd a helyrdl, az
utazasi modrol, a szallasrol, az idotartamrol, idopontrol és a szervezés modjarol dont
(Horner—Swarbrooke 2007), amelyekhez figyelembe veszi a kinalt termékelemeket,
élménytartalmat. Az utazast meghatarozd f6 tényezOket haromra (diszkrecionalis
jovedelem, motivacio, szabadidd) sziikitve dsszefiiggéseik a fogyasztoi magatartassal,
kornyezeti, pszichologiai, ,,push”(belsé) és ,,pull”’(kiilsd) tényezokkel modellbe
rendezhet6k (Loérincz—Sulyok 2017). Ezek szerint a turistat vagy az otthonrdl vald
elszakadas, sziikséglet kielégités motivalja (tolja — ,,push” tényezd) vagy pedig az
altala felfedezni kivant desztinacio latnivaldi, illetve maga az utazéds ¢lménye hiuzza
vagy vonzza a turizmusban valo részvételre (,,pull” tényezo).
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A motivacio turisztikai értelmezése tehat nem tér el az altalanos,
»-mozgatoerd”-ként valo értelmezéstol, alapja lehet pl. 6szton, hiany, késztetés, igény,
érdek, vagy, olyan hajtoerd, ami az otthontol eltavolodasra 6sztondz, az utazas tehat
egy bels6 késztetés (Cooper et al. 1998).

3. Anyag és modszer

A kérdoives kutatas 2019.06.27-08.01. kozott zajlott online feliileten (SURVIO)
onkitoltd modszerrel, valamint kérdezdbiztosok segitségével. A kérdoiv kitoltd oldalt
1656 fo latogatta meg, a befejezési arany 62,6%, igy a 1037 valaszado altal adott,
teljes valaszokat tartalmazo mintabol keriilt a kutatasi adatbazis kialakitasra.

Alkalmazott statisztikai moddszerek koziil a gyakorisdgi elemzés a
valaszaddsok szamanak kiilonb6z6 viszonyitdsu megoszlasait mutatja egyszeres és
tobbszords valaszadas esetén is. Rangsorképzésre is alkalmazhatd. A kereszttabla az
asszociacidés szorossag elemzés elsé eleme, két nem paraméteres valtozod
Osszefiiggésének vizsgalatanal alkalmazhat6. A tablazat celldi tartalmazzék a két
valtozo (oszlop és sorvaltozo) minden kombinacidja esetén kapott értékeket. A kapott
adatok informaciot szolgaltatnak a két valtozo kozotti sszefliggésrol. Ezt egészitik ki
az asszociacios szorossag mérészamai (Freedman et al. 2005), mint a Cramer V
mutatd, mely szerint p<0,05 esetén az Osszefiiggés szignifikansnak tekinthet
(Wagner 2013). A minta szegmentumainak véleményegyezéségét a Kendall-féle W
mutatd (konkordancia) jelzi.

Az elemzgés soran az eredmények nemcsak onmagukban kertiiltek értékelésre,
hanem két megel6z6 kutatas szolgalt a mindsitéshez orientacios bazisként, egyrészt a
Magyar Turisztikai Ugyndkség 2017. évi jelentése a belfoldi turizmus alakuldsarol
(MTU 2018), masrészt a M.A.S.T. Piac- és Kozvéleménykutatd Kft. 2016-0s
kutatdsdnak belfoldi utazasokra vonatkozd tanulmanya (MTU 2017). Mindkét
kutatasbol kideriil, hogy a desztinacio egyik f6 problémajanak, a tartdzkodasi id6
novelésének vélhetden attitlid jellegii korlatjai vannak. Az elézetes kutatdsok
tapasztalatai hasznositasra keriiltek a kérdoiv 0Osszeallitdsa soran. Az online
kutatasmenedzsment tamogatas a valaszadasokrol késziilt riportokkal folyamatos
kovetési és korrekcios lehetdséget biztositott.

A kérddiv hét kérdése vonatkozott szociodemografiai azonositasra, a valaszado
iskolai végzettségét, korat, munkaerdpiaci statuszat, jovedelmi helyzetét, nemét, allando
lakohelyét (2 kérdés) kérve. Az eredményei a csoportképzést szolgaljak. A témahoz
kapcsolodo 14 tartalmi kérdés alapvetden leird statisztikdk készitésére alkalmas. A
belfoldi utazasi szokasokra vonatkozo kérdések (elagazasokkal a 3. kérdésnél, kiilon a
rovidebb és a hosszabb idejii utazasok jellemzoire is rakérdezve) a megvalosult és a
tervezett utazasok jellemzoit, kiilonosen az attitlidoket, motivaciokat méri, valamint a
valaszadok foglalasi szokasairol szol egy kérdés.
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A kérdéiv 14 tartami kérdésébdl 1 skalakérdés, egy alternativ, eldgaztatos
kérdés, 2 egyszerii, egyszeres valasztasi lehet6ségli kérdés talalhatd. A tobbszords
valaszt elfogadd kérdéseknek két fajtija van, 2 kérdés korlatot szab a valaszok
szamanak, 4 kérdésben korlatlan a valaszok bejelolése. Az ,,egyéb” valasz kifejtésére
4 kérdésnél kap a valaszado lehetéséget. Ertelemszertien jelenik meg a kérdéseknél a
,nem tudom/nem valaszolok™ valaszlehetdség is.

A valtozok statisztikai feldolgozasa és a vizsgalatok Excel 2013 és PSPP
statisztikai elemz0 programmal tortént. A kitolt6 platform elérési utja:
https://www.survio.com/survey/d/JSV7D5P7Z4R9T1S1Y. Az oOnkitoltés kérddiv
terjesztése e-mailen és a k6zdsségi portalokon linkmegosztassal tortént.

4. Eredmények

A kutatas legfontosabb szakmai megallapitasai elkiilonitve, az utazasi attitiidokre, az
utazasi hajlandosagra és a megvaldsult utazasokra, a belfoldi utazasok jellemzdire, az
utazasi attitidokre, a tervezett utazasokra és a valtozok kozotti kiemelt kapcsolatokra
vonatkozdan a keriilnek kozzétételre.

Feliilreprezentalt a minta a néi kitoltok korében (75,0%), a férfiak csupan a
megkérdezettek 24,9 %-at tették ki. A n6i tulreprezentaltsag torzitd hatasat mérsékli,
hogy az utazasi dontésekben a n6k nagyobb szerepet jatszanak a hazai haztartasokban.
A kor szerinti Osszetétel kiegyenlitett eloszlast. A kérdbivet legtobben a 40—49 év
kozotti korcsoporthoz tartozo valaszadok toltotték ki (22,8%), ezt kovette a 31-39 év
kozotti korosztaly (19,8%, majd az 50-59 év kozotti korosztaly. A 60 év felettiek
16,1%-o0s aranyuak voltak, a 25-30 év kozottiek 15,2%-at tették ki a valaszadoknak.
A legkisebb aranyt a 18-24 év kozottiek képviseltek, 6,1%-nyi valaszado volt ebben
a korcsoportban.

Az utazasi hajlandosagot jelentdsen befolyasold, de érzékenynek tekinthetd
jovedelmi kérdésre a megkérdezettek 20,8%-a nem valaszolt annak ellenére sem,
hogy skalazos technikaval keriilt feltételre. A 821 valaszadd tobbsége két
jovedelemkategoridba tartozonak érzi magat, 1-10-es skalan a nagyon szegénytol a
nagyon gazdagig az 5. (27,5%) és a 6. (22,5) kategériakba, a széls6 polusok felé
haladva az alsobb kategoriaba tartozik a valaszadok 22,9%-a, a fels6bbekbe a 27,1%,
nincs jelentés eltolodas a jovedelmek megoszlasa tekintetében. A jovedelmi
skalaatlag 5,5.

A munkaeré-piaci statusz alapjan a valaszadok 71,8%-a aktiv dolgozo,
11,3%-a oregségi nyugdijas volt, 4,1%-a tanulo, 4,0%-a gyesen, gyeden 1évo, 2,4%-a
rokkantnyugdijas. Kozel azonos aranyban (1,4-1,7%) fordultak elé haztartasbeli,
munkanélkiili, egyéb inaktiv valaszadok és a valaszt nem adok. Az iskolai végzettség
is szorosan Osszefiigg a turizmusban valo részvételi hajlandosaggal. A vélaszadok
atlagos iskolazottsaga jo, 36,8%-uk rendelkezik érettségivel, 35,5%-uk fels6foka
végzettséggel, 21,2%-uk szakiskolai szakmai végzettséget szerzett, 3,8%-uk altalanos
iskolai végzettségli. A nem valaszolok aranya itt 2,7% volt.

Megallapithatd, hogy a minta, Osszetételét tekintve alkalmas a kutatés
megvaldsitasara a célzott fogyasztoi szokasok vizsgalata esetében.
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4.1. Utazasi attitiidok

Az utazasi dontés alapjaként az indittatast, az utazashoz hozzaallast, az attitlidot
vizsgalta a kérddiv elsd egysége. Az egyik kérdés a belfoldi utazds idotartamanak
preferencidit skalakérdés formdjéban, a masik az utazisbol szarmazd elénydket
Osszehasonlito kérdés egyszeres valasztassal kért allasfoglalast.

Az iddtartam tekintetében négy kategoria (22 a rovidebbként — 1-3 nap- és
hosszabbként 5—7 nap érzékelt utazasokra vonatkozoan) vonzasi preferenciai kozel
kiegyenlitett eredményt mutatnak. Kis kiilonbséggel a hosszabb utazasokat
valasztottak a megkérdezettek, 43,0%-0s a vonzasi paramétere a legalabb 6 éjszakas,
42,8% a legalabb 4 ¢éjszakas utazdsoknak. A rovidebb idStartamoknak 38,9% és
40,5% a vonzereje. A negativ preferenciak kinyilvanitasa viszont a leghosszabb és a
legrovidebb kategoria esetében a legmagasabb, 13,6% a legalabb 6 ¢éjszakas
utazasoknal és 9,2% a masik polusnal. A 2 ¢és a 4 ¢jszakas utazasok kozotti negativ
preferencia sorrend esetében (6,9% ¢és 8,1%) a nem valaszolok magasabb szamat is
figyelembe kell venni, ami végiil a rovidebb kategoria preferalasat eredményezte. A
preferencia atlagok (a nemleges valaszoloktol tisztitottan rendre 3,76; 3,85; 3,84;
3,62;) a 2-3 ¢jszakas utazasok elénybe részesitését mutatjak, de a minimalis kiilonbség
jelzi, hogy a kicsit hosszabb tartozkodasra van hajlama a turistaknak (1. abra).

1. abra Tisztitott preferencia atlag

3,85

| 3,84

3,62

EISZAKA  EISZAKA  EISZAKA  EISZAKA

Forras: sajat szerkesztés

A turizmusmenedzsment adekvat formaja (attrakcidmenedzsment, kapacitas-
menedzsment, termékmenedzsment, latogatomenedzsment, desztinaciomenedzsment,
élménymenedzsment) feladatként tlizheti ki az utazok megnyerését a negyedik
éjszakara kelléen vonzo programokkal, hiszen a latnivalokat mar vélhetéen az el6z6
napokban meglatogattak.

A belfoldi és kiilfoldi utazasok 6sszehasonlitasat célul kitiizé kérdésekre adott
valaszok minden megéallapitasat altalaban mindkettore igaznak tekintették, leginkabb
az élmény nyujtas tekintetében (2. abra). Az egyikre sem jellemz6 mindsités a ,,tobb
leszek altala” és a ,,tanulok magamrdl” motivacios tényezok kaptak, ami az utazasok
onmegvaldsitasnal alacsonyabb maslow-i sziikséglet-szintjét jelzik. Inkabb a belfoldi
turizmusra jellemzonek tartjak az ,,elmélyiti a barati, csaladi kapcsolatokat” jellemzét
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és a ,.kikapcsol, pihentet, feltolt” motivacios tényezét. Kevésbé tartjak a valaszadok
izgalmasnak a belfoldi utazasokat, nem nyujt szamukra akkora ujdonsagot és ugy
vélik, hogy kevésbé bovitik a latokoriiket. Egyértelmiien kideriil a valaszokbdl, hogy
az élményszerzés lehetsége kiemelkedd motivalo tényezd (86,0% mindkét utazasi
célteriilet esetében), ezért a kiajanlott belfoldi élményigéretek vizsgalata sziikséges, a
tartozkodas alatt pedig az élménymenedzsment modszereinek alkalmazasa, a belfoldi
utazasok élménytartalmanak tovabbi ndvelése. Az orszagos mintaval csaknem
egyezbdek a megyei eredmények, az utobbiban az élményvagy nagyobb szerepet kap.
Ezek a vélemények is a belfoldi kommunikacio és a termékfejlesztés hatékonysaga
javitasanak sziikségességét teszik indokoltta.

2. abra Belfoldi és kulfoldi utazasi motivaciok osszehasonlitasa

SZORAKOZTAT G T/ A, 4%
FELEJTHETETLEN ELMENYEKET AD B a0 . 8,8%
KIKAPCSOL, PIHENTET, FELTOLT 2 g7 60 A, 0%
BGVITI A LATOKOROM FEE 0 . 11,4%
IZGALMAS FEAI e e 151%
UJDONSAGOT NYUIT » 0 1% 18,9%
ELMELYiTI A KAPCSOLATAIMAT IS 74,30 1%
TOBB LESZEK ALTALA T 67, 1% e 4,8%
B MINDKET UTAZASRA JELLEMZ0 B INKABB A BELFOLDI UTAZASRAJELLEMZ( INKABB A KULFOLDI UTAZASRA JELLEMZO

Forras: sajat szerkesztés

4.2. Utazasi hajlandosag és megvalosult utazasok

A kérdéscsoporthoz tartozik a kérddiv harom kérdése. Eldontendd kérdéssel bonthato
részsokasagra a minta az elmult 12 honapban a felmért haztartasok turisztikai célu,
egy vagy tobbnapos utazason részvételét illetve alternativajat illetéen. A valaszadok
tobbsége (63,9%) egy €éven belill utazott. Mivel a megkérdezés a szezon kozepén
zajlott, valoszintsithetd, hogy 12 honapon til, de még a nyaron tobb valaszado is le
fog bonyolitani belfoldi foutazast. A kérdésnek a szelekcids célja mellett a kérdéiv
validalasaban is szerepe van, a magas utazasi részvételi arany a valaszok hitelességét,
a gazdag tapasztalatokat is alatamasztja. A legalabb egy vendégéjszakas utazason
részt nem vevokon (34,4%) beliil 14,3% csak egy napra mégis utazott, de nem toltott
vendégéjszakat, 1% iidiiléhelyen lakik (3. abra).
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3. dbra Turisztikai céli utazason részt nem vett valaszadok utazasanak meghiusulasi okai
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Forras: sajat szerkesztés

Az érdemi és mérhetd meghitisulas okaként legnagyobb aranyban az anyagi
okokat emlitették, Ok a tisztitott részsokasag 28,7%-at tették ki. Munkahelyi, illetve
otthoni kotelezettségekbdl és egyéb elfoglaltsagbol adodo idéhianyra hivatkozott az
adekvat valaszadok 17,6%-a, egészségligyi ok volt az akadaly 11,1%-nal, a csaladi
okokkal indokolt a 9,5%, és csaknem ugyanilyen aranyban (9,3%) okként azt jelolték
meg, hogy nincs kivel menni. Kozel azonos 6,9% ¢és 6,7% a kovetkezo két hasonlo
oknak az eldfordulasa, vagyis maskor sem szoktak utazni, illetve nem szivesen
alszanak mashol. Csak a tobbnapos utazasokra mond nemet 4,6%, és az életkoraval
indokolta az utazas elmaradésat 4,0%. Az egyéb okot vélasztok és azt részletezok
egyrészt alacsony aranyt képviseltek, minddssze 1,3%-ot, de tobb esetben megjelenik
a kutyatartas, kisallattartas, mint korlatozo tényez6. Ez utobbi esetben, illetve az
egyediil utazds, mint hatraltatd allapot esetében a turizmus szervez6i megfeleld
termékkel képesek lehetnének kielégiteni a keresletet.

4.3. A belfoldi utazasok jellemzdi

A kérdéscsoportban az utazasok preferalt idépontjai, a motivaciok, az uti cél
kivalasztasanak oka és az érdeklddés felkeltésének eszkozei szerepeltek, melyeket
csak a ténylegesen utazoknak kellett kitolteniiik. Valaszaik alapjan a belfoldi utazasok
rendre jaliusban, juniusban és augusztusban keriilnek megszervezésre, a kovetkezo
kedvelt idészak a majus, aprilis és a szeptember (4. abra). Az utazasi preferenciakat
zar6 honapok eldtt (februar, november, januar) még szerepel a rangsorban az oktober,
marcius és a december. A valaszokbol a klasszikus f6szezon, el6szezon, utdszezon €s
holtszezon beazonosithato, illetve az a fogyasztdi magatartas, hogy az eldszezoni
utazasi hajlandosadg meghaladja az utészezonit.
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4. abra Az utazasok preferalt id6szakai
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Forras: sajat szerkesztés

Mivel ritkan indukal utazast egyetlen motivacio, a tObbszor6s valaszadasi
lehet6ség a kovetkezd motivacio rangsort eredményezte (5. abra). Az Osszes valasz
44 2%-a az egészségturisztikai szolgaltatasok igénybevételének motivumat
(gyogyfiirdd, termalfiirdd, wellness, selfness) jeldli, ezt kdveti az aktiv id6toltés, mint
pl. a kerékparozas, horgaszat, tirdzas, vadaszat, stb. 36,8%-kal. Jelent6s aranyt
keépviselt (29,3%) a kulturalis turizmus, az 6rokségi helyszinek meglatogatasa, a
desztinaciok latnivaldinak, kastélyainak, varainak felfedezése, népi hagyomanyainak,
kulturalis 6rokségének megismerése és a szintén potencidlisan kulturalis jelleggel is
biré nagyobb rendezvény, fesztival, koncert, kiallitas, sportrendezvény (29,0%),
valamint a csalad-és rokonlatogatas (25,5%).

5. abra Belfoldi utazasi motivaciok rangsora
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A kovetkezd eldfordulasi csoportba szintén hasonld jellegli motivaciok
tartoznak, mint az 6koturizmus, melynek jellemzdje, hogy a pihenés kozéppontjaban
a természet kinalta kikapcsolddas all, pl. a természetvédelmi téj felfedezése, madarles,
csonaktira, vizi tandsvény (19,2%), a falusi turizmus, a nylizsgd varos zajatol tavol
es0 nyugodt, csendesebb pihenés (17,3%), illetve a helyi termékek, helyi
kiilonlegességek felfedezése, beleértve a gasztrondmiat, a helyi ételeket, borokat
(16,0%). Az tuzleti turizmus emlitése az Osszes valaszbol csak 6,9%-ot tett ki. A
jellemzd motivaciok aranya az orszagos felméréshez hasonlo annak ellenére is, hogy
a vonzerok tekintetében a megye adottsagainak aranya kiilonb6z6. Ez a kohorszok
kozel azonos képzeteivel indokolhatd.

Az utazési helyszin kivalasztasat 18, tobbszordsen valaszthaté okkal lehetett
indokolniuk a valaszadoknak. Kimagaslo az emlitésszama az uticél természeti
adottsagainak, latnivaldinak, ezt majdnem minden masodik valaszado bejeldlte
(44,5%). Az utazOk arérzékenysége mar a masodik leggyakoribb valaszként
megjelenik (az utazas kedvezd ara, alacsony koltsége, kedvezd ar/érték arany —
30,6%) (6. abra).

6. abra Utazas helyszinének kivalasztasa
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Forras: sajat szerkesztés

Ezt kdvetden kozel azonos harom ok el6fordulasa, ,,ott voltak minket érdeklo
programok, ott nyilt lehetéség minket érdekld tevékenységre” (29,4%), ,.korabbi
kedvez6 tapasztalat™ (27,5%) €s az ,,uticél kulturalis latnival6i” (27,3%). Emocionalis
okként jelolték be 23,1%-os aranyban a ,kiilonleges, egyediilallé hangulata van a
helynek” valaszlehetdséget. Még a hiisz szazalék feletti zonaba tartoznak a ,,rokonok,
baratok, ismerdésok meghivtak” (22,6%) és a ,,még sosem jartunk ott és 0j helyet
akartunk megismerni” okok emlitési aranya. Erdekes, hogy a divat a rangsor végén
elhelyezkedve nem jatszott jelentds szerepet a dontésekben (4,8%), €s a nosztalgia
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jellegli helyszin felkeresés is elenyészd (2,1%) volt. Az egyéb valaszok részletes
kifejtésében a tematikus utazasok konkrét motivacidi jelennek meg, pl. hitélet,
fesztival, illetve a nagy- és tobbgeneracios csaladi utazésndl megjelent a szamos
csaladtag kiilonbozé igényének kielégithetdsége szerinti valasztas.

Az informacidszerzés csatornaira tObbszoros valasztassal 9 valaszlehetoség koziil
mérlegelhettek a megkérdezettek. Az 6sszes valaszbol 43,0% szamara meggy6z0 volt
a korabbi latogatasok kedvezo tapasztalata, vélhetden az egyiitt utazok koziil legalabb
egy f6 mar jart a meglatogatott helyen. A megkérdezettek ugyanakkor biztak az
ismer6sok, baratok ajanlasaban is, vagy elfogadtdk a meghivast (41,8%). A
rangsorban harmadik helyen taldlhaté az online csatornan olvasottak, ajanlottak
érdeklddést felkeltd és meggy6z0 ereje (28,5%). Ennél joval kevésbé 6sztonzdek a
kedvezmények, kuponok, akciok (18,4%), ami ellentmond az el6z6ekben
megallapitott arérzékenységnek. A turisztikai témaju reklamok, hirdetések a valaszok
17,6%-aban keltettek érdeklodést, a tévé és radido 10,0%-ban. A legkevésbé volt
hatékony az utazasi irodai promocio (4,4%). Egyéb valaszlehetéségek kozott szerepel
a sajat elhatarozas, egyfajta ,,bakancslistds” helyszinvalasztas és a munkahelyi
kedvezményes tdiiltetés is emlitésre keriilt. Az orszagos mintdhoz viszonyitva a
jelenleg megkérdezettek a két legfontosabb informacids csatornat megegyezden, de
forditott sorrendben hataroztak meg.

4.4. Utazasi attitidok, tervezett utazasok

Gyakorlatias témaju a tizenkettes kérdés, a rovidebb utazdsok idejének hosszabbitasi
lehetségeire vonatkozik. A tObbszords valaszadasi lehet6séget nytjtdo kérdésbol
kideriil, hogy keresleti és kinalati jellemzok is befolyasoljak az id6tartamrol a dontést
(7. abra). Mégis leggyakrabban (28,4%) a ,,tobb program, latnivald” keriilt emlitésre,
ami a turisztikai termékfejlesztok elé tliz ki feladatot. Ezt a két f6 keresleti tényez6 a
,,t0bb szabadid6” (27,5%) és a ,,jobb anyagi koriilmények™ (25,7%) kdveti. A rangsor
kovetkezd két tagja ismét a fejlesztési irdnyok szempontjabdl hasznos, ,,magas
szinvonaly, de elérhetd aru szolgaltatasok korének boviilése” (22,9%), €s ,.kevéssé
ismert, de érdekes helyszinek ismertetése, reklamozasa” (18,8%). A
megkozelithetdséget tekinti korlatozo tényezonek a sorban kovetkezd elem (16,9%).
A tovabbi tényezOk a mindséggel, a személyes szolgaltatasokkal, informacioval
kapcsolatosak a kornyezettdl a szallashelyeken at a vendéglatasig. Megallapithato,
hogy van hajlanddsaga a megkérdezetteknek a tovabbtartozkodasra, amit ki lehetne
hasznalni, a kritikus 3 ¢&jszakarol 4 éjszakara novelni, rovidebb utazasi kategoriabol a
hosszabb utazasi kategéridba 1épni. Az ,.egyéb” valaszokban korlatként ismét
megjelennek az otthon marado allatok, a kisgyermekek, az egészségi allapot, illetve a
tartdzkodas az otthonrol hosszas tavolléttol.
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7. abra A tartdzkodas hosszabbitasanak lehetGségei
TOBB PROGRAM, LATNIVALY = J94
TOBs SZABADIDG I 285
Jose ANYAGI KORULMENYEK I 267

MAGAS SZINVONALU, DE ELERHETO ARU SZOLGALTATASOK... I, 237

KEVESBE ISMERT, DE ERDEKES HELYSZINEX ISMERTETESE,... I 195

U1 CELOK JOBB MEGKOZELITHETOSEGE, KOZLEKEDES!,.. I 175

FIZETOS SZALLASHELYEK VALASZTEKANAK ES MINOSEGENEK... I 140

MAGYAR VENDEGEX NAGYOBB MEGBECSULESE e 132

TOBE BELFOLDI UTAZASSAL, TURIZMUSSAL KAPCSOLATOS.., I 131
RENDEZETTEBB KORNYEZET (TELEPULESEK, TERMESZET).., I 112

VENDEGLATOHELYEK VALASZTEKANAK €S MINGSEGENEX... I 108

Forras: sajat szerkesztés

4.5. A valtozok kézotti kapcesolatok

A kutatas kitiintetett célja annak vizsgalata volt, hogy van-e kimutathato Gsszefliggés
a mintaba bevont személyek demografiai jellemzoi és a belfoldi utazasi jellemzoik
kozott. A mintaba vont valaszadok alapvetd utazasi attitiidjei és szociodemografiai
jellemzoi kozott altalanos érvény, szoros kapcsolat nem all fenn, de egyes esetekben
a kontingencia-vizsgalat alapjan kiemelhet6ek sszefiiggések (Cramer-mutato értékei
szerint).

Az utazas hosszara vonatkozoan:

A hosszabb tartozkodas a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezOk és a
kedvezdbb jovedelmi statusziiak szamara vonzobb

Az egynapos tartdozkodas esetében van a nemek szerint szignifikans preferencia
kiilonbség, a nék jobban kedvelik

A fovarosban €10k viszonyulnak a legpozitivabban az utazasokhoz fliggetleniil azok
hosszatol, szamukra minden utazas inkabb vagy jobban vonz6 t6bb, mint 75%-ban.

Az utazas adltal elérhetd hatdsokra vonatkozoan:

Az alacsonyabb jovedelmi kategdriaba tartozok és a kisebb telepiilésen é16k
magasabb aranyban vélik a belfoldi utazasok sajatossaganak a felejthetetlen
élmény nyujtasat

A magasabb jovedelmi statuszi és magasabb végzettségii, valamint a 60 év és
afeletti életkortt valaszadok nagyobb aranyban tartjdk a kiilfoldi utazést
izgalmasabbnak, a 18-24 éves korosztily az izgalmat jellemzden a kiilf6ldi
utazashoz koti, a csak belf6ldi utazasokra nem érkezett valasz ebben az életkori
kategoriaban.
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Az utazasi hajlandosag és megvalosult utazasok tekintetében:

— A jovedelmi statusz, az iskolai végzettség, az életkor és a belfoldi utazdsok kozott
mérsékelten erds kapcsolat van (Cramer-mutaté = 0,34, illetve 0,27), vagyis a
magasabb jovedelmiiek és a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezok,
valamint az életkor elérehaladtaval a megkérdezettek nagyobb gyakorisaggal
vettek részt belfoldi utazasokon.

— anemek valaszai kdzott értékelhetd kiilonbség nem all fenn.

Belfoldi utazasok jellemzoi tekintetében:

- A fels6foka végzettséggel rendelkezOk és a fOvarosiak magasabb utazasi
hajlanddésaga az év minden hdnapjaban megmutatkozott, az eltérés az oktoberi
iddszakban magasabb, vélheten az szi iinnepekhez kapcsolddo szabadnapok miatt.

— Beazonosithato pozitiv eltérés aprilisban és oktdberben van az adekvat csoportok
kozott a 40-49 éves korosztaly, a kozepesnél magasabb jovedelmiiek €s a ndk javara.

A f6 utazasi motivaciok tekintetében:

— A motivald tényezOk rangsora az alacsony iskolai végzettségiiek esetében tér el a
csoport tobbi kategoridjatol, szamukra kiemelkedéen magas motivacios értékkel
bir az 6koturizmus, egyébként 71%-os a véleményegyezdség.

— Az egyes életkori csoportok szerint 84%-os a véleményegyezO0ség, homogén
modon kevésbé vonzo helyi termékek, gasztronomia megismerése céljabol utazni
belfoldon, a fiatalabbaknidl a rendezvényturizmus, az iddsebbeknél az
egészségturizmus foglalja el a rangsor els6 helyét.

— A foglalkoztatotti statusz szerinti 66%-0s a véleményegyezdség, erds az igény az
aktiv turisztikai élményekre a gyes/gyed ellatottak részérdl, ez a jelenség az
alacsonyabb jovedelmi statusziaknal 77%-os véleményegyezdséggel jelenik meg

— A fovarosiak rokonlatogatasi motivacidjanak rangja joval megeldzi az altalanosan
elso egészségturisztikait (W=82%)

— Csak az inaktivak korében tapasztalhato a teljes sokasagra vonatkoztatott atlagot
meghalad6 érdekl6dés a gasztrondmia és a helyi termékek, falusi turizmus irant

— Nemek szerint 97%-os a véleményegyezéség, az egészségturizmus,
rokonlatogatas, rendezvényturizmus, aktiv turizmus a rangsor els elemei.

A célteriilet valasztasanak oka tekintetében (1. tabldzat):

(Az egyes szociodemografiai csoportokba tartozo megkérdezettek egyes valtozokra
adott valaszainak szézalékos aranya alapjan 6t kategoria keriilt meghatarozasra az
Osszesités és 0sszehasonlithatosag érdekében)

— avegzettségi szint ndvekedésével a célteriilet-valasztasi ismérvek boviilnek, tobb
szempont egyidejlileg valik fontossa. Mig a magasabb végzettségi szinttel
rendelkez6 valaszaddk fontos szempontnak a kedvezé ar-érték aranyt, addig a
nyolc altalanos iskolai végzettséggel rendelkezOk szamara fontosabb a baratok,
ismerdsok ajanlasa.

— minden életkori kategoria fontos tényezoként értékeli a természeti latnivalokat,
de a 60 év felettiek szamara a tobbi ok semleges vagy nem bir jelentdséggel
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1. tablazat A belfoldi utazasokra motivald okok értékelése a megkérdezettek
korében a lakohely tipusa, a jovedelmi statusz és az életkor szerint
(az els6 két kategoria kiemelve)
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ariny

Baritok, ismerdsik
ajanlisa

Kiilinleges,
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tapasztalat

M ég sohasem jart ott 2
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Forras: sajat szerkesztés

ajovedelmi statusz-csoportok vizsgalatanak eredményeként megallapithato, hogy
az alacsony jovedelemmel rendelkezdk belfoldi utazasuk soran mindent egyszerre
szeretnének elérni: a célteriilet bovelkedjen természeti és kulturalis és
programkinalatban, emellett megfeleldé legyen az ar/érték aranya. A magas
jovedelmi statusz(l valaszadok szamara a természeti €s kulturdlis adottsdgok
mellett fontos, hogy a desztinacio kiilonleges legyen

Az utazasi attitiidokon valtoztato tényezok tekintetében (2. tablazat):

(Az egyes szociodemografiai csoportokon beliil az egyes tényezékre vonatkozd
jelolések alapjan harom kategoéria keriilt meghatarozdsra az Osszesités €s
Osszehasonlithatosag érdekében.)

A minimum érettségizett valaszadok a magasabb mindségii szolgaltatasok mellett
tobb kinalati elemet varnak el a célteriilettdl ahhoz, hogy utazasukat
meghosszabbitsak. A kinalat bévitése minden végzettségi szint esetében fontos
szempont, ahogyan a jobb megkozelithetdséget is elvarjak a valaszadok annak
ellenére, hogy azt a 6. kérdésben nem tekintették jelentds elvarasnak a célteriilet
kivalasztasahoz.
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2. tablazat A belfoldi utazasok hosszabbodasat okozo tényezok rangsora a nemek, a
lakohely tipusa, a jovedelmi statusza és az életkor szerint (az els6é harom kiemelve)

Fejlesztési javaslatok

Tibh élményfiirdd, aguapark

e A S S R
|

Uj kitogatokizp ontok létesitése

Tibh érdekes tematilm s ut

Tidbb fesztival, rend ezv ény

A meglévo attrakeidk fejlesztése

Aldw turizmus boviilése

Forras: sajat szerkesztés

— A magas szinvonal, de elérhetd aru szolgaltatasok, illetve a tobb program,
latnivalé minden életkori csoport szamara fejlesztendd tényezd.

- A foglalkoztatotti statusz szerint a legnagyobb aranyban jelolt tényezoktdl eltérd
véleménnyel a haztartasbeliek voltak.

— Az elvarésok a hosszabb belfoldi tartozkodas érdekében a jovedelmi szinttel
emelkednek. A magas jovedelmi szinten €16 valaszadoknak erés igényiik van a
jobb mindségli szallashelyekre, szolgaltatasokra és tobb turisztikai kinalati
elemet, valamint rendezettebb kdrnyezetet is elvarnak a célteriilettdl.

5. Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatds eredményei alatamasztidk a megyei turisztikai fejlesztések tovabbi
sziikségességét, mert a tapasztalatok szerint a belfoldi utazasok iranti nyitottsag markansan
megjelenik. Ugyanakkor az utazasi hajlandosagot féutazasként, hosszabb idot eltdltve a
térségben nem lehet olyan mértékben szamitasba venni, mint rovidebb, fdszezoni, vagy
eld, illetve utdszezoni utazasként. Ezért javaslatként meriil fel a 2-3 éjszakas, szallodai
tartozkodasu, fiirdozési lehetdséget kinalo, de helyi attrakciokat élményszertien bemutato
garantalt programokat tartalmazé csomagok kialakitasa. A csomagok tovabbi
differencialasa elénydsebb, ha a korosztalyok, illetve az egyiittutazok jellemz6i, foként az
érdeklodési koriik szerint torténik, mint tisztan turizmusfajtdnként.

A feltart, kielégitetlen réspiaci sziikségletek [sziilo(k), nagysziilo(k) gyerek(ek)kel,
vendégek kisallattal, egyediil utazok tarsasagi élmény iranti igénye| az egyes szolgaltatok
er6forrasainak fliggvényében elégithetok ki és fejleszthetdk specializalt kindlatta.

Tovabbi javaslatként fogalmazodik meg az eseményturizmus fejlesztése, a
telepiilési fesztivalok szervezésének 6sztonzése. Mivel a rokon, barat- és ismerdslatogatas
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tipikus motivacioként jelenik meg, a vendégfogadd és a vendéglatd szamara is elonyos
lehet annak id6pontjat egy helyi, vagy kozeli fesztivallal egyez6 id6tartamra tervezni. A
kellemes program az id6toltést élménydusabba teheti, esetlegesen a tartdzkodasi idot
hosszabbithatja, vendégéjszakaban is mérhetdveé valtoztathatja.

A természeti és kulturalis latnivalok megtekintése az utazasok egyfajta
kotelezoen elvart, a turistak altal is kinyilatkoztatott eleme, ugyanakkor a pihenés,
feltoltédés az egyik legfontosabb utazasi motivacid a belfoldi utazdsok soran. A
belfoldi latnivalokat kevésbé tartjak értékesnek és érdekesnek, attraktivnak a
vendégek, de késztetést a helyszin megismerésére éreznek, a majdani utibeszamolok
is erre Osztonzik a latogatokat. A rovid utazasok esetében az id6tényezore is
érzékenyek a vendégek, ezért a latnivalok felsoroldsa helyett az 1-2 6ras helyi
élménytarak garantalt programja tartalmazhatja a helyi kultira megtapasztalasat, amit
a tovabbi tartozkodasi id6 soran érdeklddés szerint mélyithet a vendég.

A megye adottsdgai kiillondsen vonzdak a fOvarosi lakosok szdmara,
elvarasaik szerint nyujtja a vidékiség élményét és a kell6 komfortot is. Fejlesztendd
tényezonek a kozlekedést, az elérhet6ség javitasat jelolték meg. A pihenés képzetéhez
a sajat gépkocsi hasznalatanak melldzése is tarsul, ezért a telepiilésen, térségen beliili
kozlekedés turistabarat megolddsa jelentkezik feladatként, amit célszeri a
programcsomagokhoz kapcsolni, a vendégeket vonaltura-szeriien a latnivalokhoz és
a latnivalok kozott szallitani. Azon kiviil, hogy a kozlekedési eszkoéznek is lehet
élményértéke, az idegenvezetés is érték- és élménynodveld funkcidval birhat.

A kutatas eredményei ramutattak azokra a megyei jellegzetességekre,
amelyek a desztinicidomenedzsment, a desztinaci6 ¢és szolgaltatdoi szintil
termékfejlesztés, latogatomenedzsment soran célszerii figyelembe venni. Egyértelmii
a valaszadok lojalitasa és realis értékelése a megye adottsagait illeten, akar a helyi
lakosok, akar a turistak csoportjaba tartozoként vettek részt a felmérésben. Az
attrakciok fejlesztését, a megismerés érdekessé tételét javasoljak, de a megfeleld
1éptékben. A latogatokozpont fejlesztéseket joval kevésbé preferaljak, annak ellenére
sem, hogy joval nagyobb komfortot biztositanak ezek a 1étesitmények a turistaknak.

Kiemelendé a vendégek élményigényének kielégitése. Az élmény olyan
érzelmeket valt ki, amelyek idoben, intenzitadsban nem megszokottak, még meg nem
¢élt tapasztalatok megtapasztalasa soran keletkeznek. A vendég rogziteni akarja
(online foto, video), mert ugy érzi, hogy csak ott, akkor és csak vele torténik meg,
egyedi alkalom. A szolgaltatasok Osszeallitasanal mérlegelni kell, hogy van-e ilyen
kinalati eleme a szolgaltatonak, illetve mit lehetne ezen az elven, a meglévd
élménybazison, vagy élménygeneralok segitségével kialakitani, vagyis célszerii az
élménytartalom elemzését elvégezni.

Koszonetnyilvanitas

A kutatés a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkormanyzat felkérésére, a TOP 5.1.1.-
15-JN1-2016-00001 szamu, ,,Foglalkoztatasi-gazdasagi egylittmiikodések erdsitése
Jasz-Nagykun-Szolnok megyében” — ,Helyi termék- és szolgaltatasfejlesztés™ c.
projekt keretében, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Esély Szocialis Kozalapitvanya
megbizasabol kertilt lebonyolitasra.
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