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Mikro-, kis- és kozépvallalkozasok novekedési életpalya-
menedzsment vizsgalata

Horvath Andras

Napjainkban a magyarorszdagi mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok (tovdabbiakban: kkv-K)
talan egyik legfontosabb menedzsment kihivdsa az altalanos névekedési problémak megfelelé
kezelése és koordindalasa. Az elmult évek kutatisai nyoman megallapithato, hogy a
vallalkozasok szamara az életpalya alapu elemzd rendszerek egyre inkabb megalapozott és
segitokész eszkozkent allnak rendelkezésre a mindennapos eroprobak megvivasahoz.

Tanulmanyomban ésszefoglalom a korabbi neves kiilfoldi és hazai kutatok dltal
megalkotott életpalyamodelleket, valamint bemutatom sajat malomkerék életpalya modellem,
mely célja a korabbi modellek dltal létrehozott tudastar — azok esetleges
rugalmatlansdgainak megsziintetésével kiegészitett — egyiittes alkalmazasa. A kkv-k életpdlya
utjainak vizsgalata mellett egy masik aktualis kkv-s gocpont alternativ kimenetére keresem a
valaszt: vajon a hazai kkv-k tulajdonosi korének generdcio vdltasi paradigmdi milyen
Jjovikepet vetitenek vallalkozadsaik jovobeli életutjara?

Kulcsszavak:  életpalya modell, novekedési életpalya menedzsment, generdciovaltasi
paradigmdk

1. Bevezetés

Napjainkban a magyarorszagi mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok (tovabbiakban:
kkv-k) talan egyik legfontosabb menedzsment kihivasa az altalanos novekedési
problémak megfeleld kezelése és koordinalasa. Az elmult évek kutatdsai nyoman
megallapithato, hogy e vallalkozasok szamara az életpalya alapt elemzd rendszerek
egyre inkabb megalapozott és segitOkész eszkozként allnak rendelkezésre a
mindennapos eréprobak megvivasahoz.

Ahhoz, hogy a derogal6 hatasti ndvekedési anomalidk elkeriilhetoek legyenek,
szilkség van olyan rendszerez$ eszkozokre, melyek segitségével a vizsgalt
vallalkozasok  homogenizalhatova  valnak, tovabba az egyes, azonos
tulajdonsagokkal rendelkezd csoportokra jellemzo karakterisztikus jegyek alapjan a
sokasagtol tisztan elkiilonithetok.
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Az életpélya alapt elemz0 rendszer alkalmazasa az elmult évek tapasztalatai
soran egyre inkdbb megalapozottnak bizonyul mindezen feladatok ellatasara, és a
legtobb, a vallalatok novekedési problémaival foglalkozé szakember megfelelének
itéli e kutatasi instrumentumok alkalmazésat.

Ha a véllalkozasok életitja nyomon kdvethetdvé valik, az egyes homogenizalt
novekedési ciklusokhoz hozzarendelhet6k olyan valtozasi ismérvek, melyek
onmagukban szintén egységes rendszert alkotnak. [Ezaltal az azonos
¢életpalyaciklusban 1év0, am egyenként individudlisan miikod6 vallalkozasok
egymassal 6sszemérhetdk lesznek, igy az életpalyamodell, mint elemzési eszkoz egy
joval komplexebb vizsgalodasi bazis alapjat képezheti.

E tanulméanyban 6sszefoglalom a korabbi neves kiilfoldi és hazai kutatok altal
megalkotott életpalyamodelleket, valamint bemutatom sajat ,malomkerék-
modellem”, mely célja a korabbi modellek altal 1étrehozott tudastar — azok esetleges
rugalmatlansdgainak megsziintetésével kiegészitett — egyiittes alkalmazasa.

A kkv-k életpalya ttjainak vizsgalata mellett egy masik aktualis kkv-s — eddig
legtobb vallalkozas életében még csak elméleti sikon felmeriilt — gocpont feltarasara
is kisérletet teszek: vajon a hazai kkv-k tulajdonosi korének generacid valtasi
paradigmai milyen jovoképet vetitenek vallalkozasaik jovobeli életutjara? Azaz
merre tovabb kkv-k, ha a jelenlegi tulajdonosok mar nem tudjak, nem képesek netan
nem kivanjak tovabb iranyitani vallalkozasuk mindennapi iizletmenetét.

A fenti kérdéskorok elméleti szakirodalmainak feldolgozasan tal az elmult
évek soran sajat pilot kutatisi programom keretén beliil kozel kétszazharminc
vallalkozas kérddives lekérdezését valositottam meg a Nyugat-Dunantali Régidban,
illetve harminc tovabbi vallalkozassal készitettem személyes mélyinterjukat. A
felmérések kozéppontjaban szintén a hazai kkv-k életpalya ttjainak sajatossagai
illetve a vallalkozasok tulajdonosi hatterének jovobeli generacidvaltasi (6roklési és
utddlasi) alternativai alltak. E primer kutatasok elézetes eredményeképp mar szamos
érdekfeszitd Osszefiiggés bizonyosodott be, azonban a végleges eredmények
publikalasat a teljes feldolgozast kdvetden tervezem csak a kdzeljovoben.

2. Eletpalyamodellek

»Aki nem tud szembenézni a multjaval, arra van itélve, hogy orokké megismételje”
vallja George Santayana, amerikai filozofus, kolto.

Az életpalya modellek legtobbje a vallalkozasok sziiletési (gondolatanak)
pontjatol a wvallalat altal bejarhaté életszakaszokon keresztiill a vallalkozas
megsziinésének idépontjaig mutatja be az adott vallalkozas elére menetelét. ,,Ahogy
a termék-életgorbe, az ipardagi életgorbe letezik, és szemléletessé teszi az ido
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fliggvényében az életciklus alakulasat, ugy a vallalat életutjara is felrajzolhato egy
ilyen fiiggvény” (Zsupanekné Palanyi 2007, 45. o.). Ezt a fliggvényt nevezziik a
vallalat életutjanak, mely palyagdrbe szinte minden ismert modellben tovabbi két
nagy részre tagolhato: a novekedési illetve a hanyatld szakaszokra. E két nagy
gylijtoag elméleti feltérképezése és gyakorlati kutatdsai mar hosszabb ideje zajlanak,
és az eredmények tiikkrében a kutatok e két kategoridt mar-mar két eltérd
tudomanyagként is definialjak az életpalya menedzsment teriiletén belil. A
novekedési szakaszok menedzsmentje a vallalatok pozitiv meredekségi szakaszait —
azaz a fejlodési, fejlettségi lépcsofokait — vizsgaljak, mig a hanyatld ag a negativ
meredekségi szakaszokkal — azaz a vallalkozasok leiveld, haldoklo stadiumaival —
foglalkozik tiizetesebben.

Kutatasaim leginkdbb a novekedési ciklusokra fokuszalnak, mivel ezen
¢életpalya szakaszok mélyebb feltarasaval kaphatunk valaszt a vallalkozasok
profitorientdlt miikodésének biztositasdhoz sziikséges allandd — legtobbszor
menet kozben felbukkano — fejlodési dilemmainak kérdéseire, mig a hanyatl6 ag
vizsgalatainak esetében leginkabb mar egy masik szélesebb menedzsment
tudomanyagazat témakoreib6l, a valsagmenedzsment illetve krizishelyzetek
kezelésének tarhazabol keressiik a megfeleld elemz6 és beavatkozo modszert a
miikodési fenntarthatosag lehetoség szerint miel6bbi ismételt visszadllitasara.

A hazai kkv-s vizsgaldodasok tobbszor igazoljak, hogy Magyarorszagon a
napjainkig is sikeresen miikodé vallalkozasok jelentds részét a nyolcvanas évek
végén illetve a kilencvenes évek elején alapitottak meg. Ez a tény tovabb erdsiti
az ¢életpalya alapu elemzd rendszer megbizhatosagat, ugyanis a vizsgalt
vallalkozasok igy elegendé multtal rendelkeznek mar ahhoz, hogy miikodésiik
¢életpalyaciklusokon keresztiil modellezhet6vé valjon. Ha a vallalkozasok életutja
nyomon kovethetévé valik, az egyes homogenizalt novekedési ciklusokhoz
hozzarendelhetok olyan valtozasi ismérvek, melyek Onmagukban szintén
egységes rendszer OsszetevOket alkotnak. Ezaltal az azonos, ko6z0s
¢életpalyaciklusban 1évo, am egyenként individualisan mtkodo vallalkozasok
egymassal mégis 0sszemérhetok lesznek, igy a novekedési életpalyamodell, mint
elemzési eszkdz egy joval komplexebb vizsgalddasi bazis alapjat képezheti. A
vizsgélat nehézsége abban rejlik, hogy a szakemberek kiilonb6z6 allaspontokat
képviselnek e periodusok hatarainak tagolasardl, igy jelenleg nincs egy mindenki
altal elfogadhatd egységes modellrendszer, aminek a segitségével egy, az Gsszes
vallalatra egyiittesen alkalmazhaté altalanos gyakorlati menedzsment svajci
bicskat kaphatnank.
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3. A legelterjedtebb hazai és kiilfoldi életpalyamodellek

Az egyes vallalkozéasok életpalyai a vallalatok egyéni kiils6 és belsd adottsagaik
alapjan differencialtan alakulhatnak. Tobb kutatas is bizonyitja azonban, hogy a
vallalatok tilnyomo tobbségénél kiilonbozd életciklus periodusok figyelhetok meg
és kiilonitheték el. A vizsgalat nehézsége abban rejlik, hogy a szakemberek
kiilonbozo allaspontokat képviselnek e peridodusok hatarainak tagolasarol, igy
jelenleg nincs egy univerzalisan elfogadhato egységes modellrendszer, aminek a
segitségével az Osszes vdllalatra azonos szlrdfeltételek mellett egyiittesen
vonhatnank le a kdvetkeztetéseinket.

Noha az egyes modelleket kiilonalloan széles korben alkalmazzak,
tapasztalataim szerint a gyakorlati vizsgaloddsoknal érdemes lehetdség szerint minél
tobb modell kiértékelése egy-egy vizsgalt vallalaton, hogy a kiilonféle modellek
altal a lehetd legteljesebb képet kaphassuk az adott vallalat tovabbfejlesztési
alternativainak kidolgozasanak alapjdul. Mivel a modellek felépitésének koncepcidi
sem teljesen fliggetlenek egymastol, illetve néhol a modellek életpalyaszakaszainak
azonos tulajdonsagai révén a modellek kozotti atjarhatosag is biztositott, igy a
tobbmodelles tesztelés egyre nagyobb pontossaghoz vezethet, koszonhetden a
kiilonb6z6 modellek hasonlatos modszertani alapszemléleteinek.

A vallalati életpalyaciklus alapt modellek kezd6kdvét a harom alappillérre
tamaszkodo elméletével Jeffry Timmons professzor fektette le. Modellrendszerében
a vallalati novekedési életciklus-gorbét 6t f6 szakaszra osztotta, melyekhez a tudos
konkrét élethosszokat is rendelt, &m a hanyatlo ag lépcséfokait a 2008 aprilisaban
hatvanhat évesen elhunyt kivalo vallalati szakember modelljében nem taglalta. Ezt
kovetden Robert D. Hirsch és Michael P. Peters Vallalkozas ciml konyviikben
karoljak fel Timmons alapmodelljét, €s tovabbi négy-négy részre tagoljak a korabbi
felmend modell elsé két szakaszat (Hirsch—Peters 1994). Az igazi attorést azonban
Ichak Adizes 1988-ban megjelent Hogyan és miért névekednek, illetve haldokolnak
a vallalkozasok és mit tehetiink veliik? cimii konyve hozza meg, melyben a korabbi
modellekkel szemben a vallalkozasok teljes — mind a ndvekedési és mind a
hanyatlasi ciklusokat magaban foglald — életgdrbét alkot meg a szerzé. Napjainkban
még mindig taldn e modell képes a leginkdbb gyakorlati segitséget is nyujtani a
vallalatok életpalya analizise soran, sokak szerint azért, mert a modell az emberi
életat egyes mérfoldkdveihez hasonlitja a vallalatok elére menetelét, kicsit ez altal
talan megszemélyesitve is a vallalatokat. Az Adizes-féle életit novekedési szakaszai
hat ciklusbol épiilnek fel, melyet tovabbi négy oregedési fazis kovet a vallalati halal
beallta el6tt (Adizes 1992). Az Adizes-modell mellett Larry E. Greiner az evolucios
és revollcios ciklusokat valtogatd novekedési életpalyamodellje tekinthetd még
szintén széles korben elterjedt modellnek. Greiner elmélete szerint 6t novekedési
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szakasszal jellemezhetdk a vallalkozasok életpalyai, ahol az evoltcids szakaszok a
fejlodési periodusok, mig a revolicids iddszakok a vallalkozasok életpalya
hatarokon realizal6do tovabblépési problémait tiikrozik.

A magyarorszagi modellek tekintetében Javor Istvdn és Szerb Laszlo
elméletei a vallalkozasok alapitdsa el6tti iddszakok életpalya gérbébe integralasdnak
1étjogosultsagat firtatjak. A Javor-féle modell tizenkét ndvekedési életpalya szakasza
talan a leginkabb differencialt és sokszinli az ismert modellek kozott. Javor igy
elméletével a vallalati fejlodés lépcséfokainak talan a legfelépitettebb modelljét
alkotta meg. Szerb modellje ezzel szemben leginkdbb Timmons modelljét eleveniti
fel, kiegészitve a sziiletés elotti két elengedhetetlen periddussal és az életut végén
mindossze két lehetséges kimenetelli hatodik életpalya szakasszal. A Javor-féle és a
Szerb-féle eszkoztar mellett Szirmai Péter fokuszalé modellje harom, makro-, mezo-
, és mikroszint felallitasa mellett jeleniti meg az Adizes-modell nyoman felvetett
¢letpalya szakaszokat (Zsupanekné Palanyi 2007).

Kutatomunkdm hazai elméleti szakirodalmanak gerincét képezé Salamonné
Huszthy Anna életpalya modellje szamomra azért kiemelt jelent6ségii, mert ezen —
Adizes és Greiner modelljeib6l hibrid életpalya ciklusokat generalo — modellt
szerzOje mar kifejezetten a kkv-k sajatossagait is figyelembe vevo ismérvek alapjan
alkotta meg, egyben implementalva a kordbban ismertetett 6sszes hazai és kiilfoldi
modellek tudastarat. A Salamonné-féle modell tulajdonképp az Adizes és Greiner
modellek 4ltal megfogalmazott életpalyaciklusokbol egy sajatsdgos egyveleget
alkot, és Ot fazisba tomoritve oOtvozi a két kiilfoldi modell legelénydsebb
tulajdonsagait. Az elméleti modellképzésen tl Salamonné az elsé a hazai kutatok
kozott, aki mar empirikus kutatasi eredményeket is publikalt a hazai kkv szektorra
vetitve.

4. Az Adizes modell a kkv-k tiikkrében

A szakirodalmak alapjan — valamint sajat tapasztalataimnak megfeleléen is Ugy
gondolom — az egyik legkidolgozottabb és legelterjedtebb életpalya modell dr. Ichak
Adizes nevéhez fiizédik. A legtobb életpalya modell csak a vallalatok fejlodési
szakaszaival foglalkozik, azonban az ¢ modelljében a vallalati életpalyaciklusok a
vallalat megalakulasa el6tti iddszaktol egészen a vallalat halalaig nyomon
kovethetok. Talan azért valt ennyire kozkedveltté ez az €letat tipus, mert az egyes
periodusokhoz rendkiviil részletes elemzéseket készitettek, tovabba a vallalatokon
valdé gyakorlati alkalmazas soran az alanyok mindegyike szinte szaz szazalékos
biztonsaggal besorolhatd az egyes kategoridkba (Adizes 1992, Goblos—GOmori
2004). Az 1. sz. abran az Adizes—modell életpalya szakaszai figyelhet6k meg.
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Ezutan kovetkezik a csecsemdkor, ami a Kis- és kozépvallalkozasok
legdinamikusabb periddusa az Adizes modell szerint. A fokozatos fejlodés korszaka
ez, miképp egy csecsemo is felfedezi a maga koriil forgd vilagot, és egyre tobb
tapasztalatra tesz szert az Ot ért impulzusok alapjan. Megtanulja az alapvetd
koordinacids folyamatok rendeltetésszerli hasznélatit, és noha tobb sériilést is
szerezhet, de a korszak végére rendelkezik sajat ontudattal és akarattal.

A Gyeriink—gyeriink! korszak ismét a kovetkez6 emberi fejlodési
lépcs6fokhoz kapcsolhatdo, amikor a csecsemd gyermekké valik. A kis- és
koézépvallalkozasokon beliili csapatszellem egyre dominansabb szerepet jatszik a
vallalat fejlédésének feltorekvd utjan, és az egyes sikerek tovabb Osztonzik a
vallalatot a novekedés felé.

1. abra Az Adizes életpalyamodell

| Status quo megdrzése |

Ertékesités és
piaci részesedés

Sziikségletek
kielégitése /|
Udvarlas

Novekedés ‘ Oregedés

Forras: Farkas (2005)

A serdiilkorban a fejlédés mértéke lassul, és a hangsaly inkabb a
hogyanokra és a mindségi valtozasra keriil at. Egyre inkabb el6térbe keriilnek a
dontési nehézségek, melyek akar veszélyes konfliktusokhoz vezethetnek. Jellemz6
tovabba a vallalat humanerdforrasainak és t6ke— és készlettartalékainak
atszervezOdése, megujitasa.

A felnéttkor (avagy a férfikor) a ,,szervezetek legjobb teljesitményt nyujto
névekedési palyan 1évé korszaka” (Goblos—Gomori 2004, 45. o.). Ekkorra a
vallalatiranyitasi rendszerek kiforrottan miikddnek, és a vallalat flexibilitasa
irigylésre mélté. Minden folyamat szervezett és jol iranyithato, igy a vallalat
egyetlen legfobb céljara tud koncentralni: a nyereségesség novelésére.
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A megdllapodott kor az életit csucspontja. A vallalat kész a mindennapi
kihivasoknak megfelelni, azonban kreativitdsa egyre csokken, és kevésbé képes 1j
dolgok bevezetésére, megalkotasara, inkabb a meg 1év0 rendszerekbe kapaszkodva
probal megoldast taldlni az egyre bonyolddd menedzsmentvaltozasokra.

A novekedési életpalya menedzsment vizsgalatokhoz az Adizes—féle életpalya
modell leagazé ciklusai nem képeznek sziikségszerii ismeretet, mivel azon
korszakok kezelésére leginkdbb mar a valsagmenedzsment kelléktara nyujthat
megfeleld segitséget (Pataki 2004).

5. A Greiner modell a kkv-k tiikrében

Larry Greiner 1972-ben készitette el a vallalkozasok novekedési életutjanak az
ota is a vildg minden pontjan elismert modelljét. Grafikonjan 6t elkiiloniilé
szakaszra bontja az életut allomadsait, és az egyes periddusokon beliil evolucios és
revolucids idészakok valtakozasat jeleniti meg, amiket a rajzokon az egyenes,
illetve tort szakaszok illusztrdlnak. Az evoluciés iddtartamok nyugodt,
kiegyensulyozott fejlédést mutatnak, mig a revolicios szakaszokat a krizisek
jellemzik (Papp-Szabo 2008).

2. abra A Greiner ¢letpalyamodell

Nagy_ 1. fizis 2. fazis 3. fazs 4. fazis ‘ 5. fazis
Bizalom- ‘ EGYUTTMUKODES
krizis
krizis KOORDINALAS
Autonémia- DELEGALAS
krizs
Leadership- = P
Krizis IRANYITAS
Kicsi KREATIVITAS
Fiatal Erett

Forras: Greiner (1995)

Véleményem szerint a Greiner modell e két valtakozo szakasz altal valik
¢love, hiszen természetes modon kozeliti meg az egyes ciklusok problémakdrét a
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krizis idészakok altal. ElsGsorban az emberi életpalya valsagos szakaszaira
asszocial: a problémak maguktdl is felmeriilnek, a megoldds azonban altalaban
mindig varat magara (Farkas 2005).

Az elsd fazisban a kreativitasé a f0szerep. A vallalat elindul az életatjan, és
a kezdeti problémak lekiizdésére koncentral. Az aprd sikerek elérése
exponencialisan motivalja a vallalatot a tovabblépésre, igy a fejlodés ebben a
szakaszban rendkiviil robusztus.

Ezutan kovetkezik az iranyitasi szakasz, melyben a vallalatnak el6térbe kell
helyeznie a menedzsment tevékenységet, mivel a folyamatos miikodés
biztositdsahoz mar nem elég a problémak onmegoldd protokolljara hagyatkozni.
Bevezetésre keriilnek a vallalatiranyitasi szabalyzatok és rendszerek, melyek
segitségével a koordinacids folyamatok felgyorsulnak. Ez ad wjabb lokést a
tovabblépéshez.

A harmadik (kozépsd) id6szak a delegdlasi (4truhazési) fazis. Ebben a
szakaszban a vallalat altaldban arra ébred ra, hogy tal biirokratikussa valt a
szervezés, igy ujra fel kell osztania a szerepkoroket, és decentralizalt mikodést kell
folytatnia. Ezt legjobban ugy éri el, hogy az egyes feladatokhoz feleldst rendel, és
megsziinik a klasszikus egy kézbdl torténd iranyitas.

A negyedik, koordindcios periddus soran az el6z6 szakaszban 06nallo
felelésséget kapott egységek Ujra egyesiilnek, és a csoportszintii, jovobeli terveket
kidolgoz6 teamek veszik at a kényesebb teriiletek felett a teljes feleldsségvallalast.
Lényeges szemponttd valik a vallalatnal tevékenykedok érdekeltté tétele, amely
legtobbszor a nyereségrészesedések kiterjesztésével valosul meg.

A modellt az egyiittmiikodési ciklus zarja, ami a csapatfolyamatok tovabbi
mindségi egylittmiikodésének javitdsat célozza. A tovabblépés kodds jovoje
érdekében a vallalkozas kész minden — akar egészen szélsdséges, teljesen 11j, kreativ
— Otlet kiprobalasara, noha ez elére nem kalkulalhatd, bizonytalan palyakra is
vezethet.

6. Salamonné Huszty Anna hazai modellje

Ez a modell mar egy olyan — tulajdonképpeni — 6tvozete Timmons, Greiner €s
Adizes modelljei alapjan, amely sok hasonldsdgot mutat, azonban mégis szdmos
eltérés kombinacidja révén ragadja meg a vallalati életpalya elemzés méregfogat. A
Salamonné—féle modell a hazai kutatasok koziil talan elséként mondhaté olyan
uttord elemzési eredménynek, amely rendkiviil széles koriien feldolgozza és beépiti
a céliranyosan mikro, Kis- és kozépvallalkozasok kutatasaival foglalkozod korabbi
tanulmanyokat majd ezeket egy magas elemszamu mintan teszteli is.
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Legjobban tugy lathatjuk 4t ezen életciklus modellnek az egyes legfébb
allomasait, ha egymas mellett jelenitjiik meg az eddig ismertetett modelleket (1.
tablazat), ugyanis a Salamonné altal alkalmazott modell 6nalléan nem keriilt vizualis
illusztralasra, a modellnek (még) nem létezik grafikusan dbrazolt megfeleldje.

A tablazatbol kitiinik, hogy a kutatok abban egyetértenek, hogy 6t nagyobb
szakaszra tagolhato a fejlodési vonal. A Salamonné—féle modell latszolag ugy épiil
fel, hogy a kezdeti idészakban a Greiner—féle modell dominal, majd egyre inkabb az
Adizes elemek keriilnek el6térbe.

A hazai kutatds szerint a vallalatnal nem szamottevé a megalakulas el6tti
id6szak, igy az els6 korszak szerepét az elindulas fazisa jatssza. A cégtulajdonosok a
felmérések alapjan egy kezdd, impulziv 6tlet alapjan inditjak el vallalkozasaikat. Ez
a periodus viszonylag rovid ideig tart, és rogton tovabblépiink a kdvetkezd ciklusba.

A kreativitasi kor a legjelentsebb az életiton, amikor a cég a sikeres kezd6
Otletre alapozva felépiti a szervezeti, technoldgiai és humanerdforras rendszereket,
majd tokéletesiti a vallalat kulcstermékeét. A véllalat lendiiletesen fejlédik, és minden
téren novelni tudja teljesitményét.

A kreativitasi periddus utan tér el a modell a korabban megismertektdl, és
kétféle alternativ jovobeli utvonalat feltételez: az iranyitasi és/vagy a delegalasi
fazisok valamelyikét.

Az iranyitasi fazis a mindségi fejlodést célozza meg, mig a delegalasi
korszak elsddleges célja egy olyan hatékony vezetdi menedzsment rekonstrukcio,
amellyel tovabbi er6forrasok szabadithatok fel a koltséghatékonyabb miikddést
elotérbe helyezve.

A legvégsd szakasz — Adizes modelljéhez hasonldéan — ebben az esetben is a
megallapodottsag fazisa. Ekkorra a vallalat szert tesz azokra a tapasztalatokra,
melyek a dontések meghozatalakor szabad kezet adnak az oOnalld mikodés
automatizalt 1égkdrében.

Salamonné Huszty Anna modellje jelenleg taldn az egyik legpontosabb képet
tiikkr6z6 modell a hazai mikro, kis- és kozépvallalkozasok esetében, mert munkaja
nem csak egy feltételezett elméleti tedriara épiil, hanem — az elméleti hipotézis
bizonyitasahoz — éveken atnyulo, tobbéves kutatdi tevékenység is tarsul és mara
tobb eredményes empirikus kutatasi eredményekkel publikalt tanulmanya jelent meg
e témakorben, mely a hazai vallalkozasok mélyre hato személyes interjukkal végzett
vizsgalataval keriiltek megalapozasra.
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7. Altalanos tapasztalatok az ismertetett modellek alapjan

A modellek tanulmanyozédsa soran tobb kozds ¢és tobb ellentétes szempont
mutatkozott meg az egyes kutatok sajat elképzelései alapjan. Ezek koziil a két
legkiemelkeddbb ismérv az életszakaszok kozotti atmenet moddja, valamint az
¢életpalyak iddbeli folytonossaganak kérdéskore. Néhany kutatd azon az allasponton
van, hogy az életpalya fazisok kotelezden csak egymast kovetd sorrendben
kovethetik egymast, azaz nem lehet egyik ciklust kihagyva egy masikra ugrani.
Maisok szerint azonban egyes 1épcséfokok bejarasatol eltekinthetiink, mert ez altal
tovabb novelhetdk a modellek rugalmassagai.

A modellek fejleszt6i a kezdeti korszakok tekintetében altalaban osztjak azt a
nézdpontot, hogy a vallalat elérehaladasi iranya az érés folyamata, azaz elére mutato
iranyban kell haladni az id6 egyenesén. Azonban minél jobban fogynak a létrafokok,
gy merill fel az ,utolsd szakaszt kovetd életfazis” mikéntje. Eppen ezért
megsziiletett a visszafiatalitas fogalma, ami azt jelenti, hogy nem csak egy iranyban
(elére felé iranyban) fejloédhet egy vallalkozas, hanem adott esetben a ,,nincs mas
elére, mint hatra” stratégia lehet a nyerd, azaz a vallalat visszafiatalithato, és igy
tobbszor is bejarhat egy adott Utvonalat (Pataki 2004). Az egyes tisztazatlan
teriiletekt6l eltekintve azonban Aaltalanossagban elmondhatd, hogy az egyes
modellek oOnalléan is alkalmasak a vallalatok tesztelésére, és segithetnek a
menedzsment javitasaban, a kritikus periodusokban.

Tovabba mivel az elméleti felvetések altalanos gyakorlati tapasztalatokkal és
felmérésekkel is alatdmasztottak, igy valamelyest lehetové valhat a modellek
alkalmazasaval a vallalatok rovid tavi alternativ jovdinek tervezése is. Ez azt jelenti,
hogy el6re kalkulalhatok a krizisidészakok ideje és varhato lefolyasai, igy nem kell
tizoltasszeri munkat végezni a tovabblépés nehézségeinek lekiizdésekor a
ciklushatarok elérésénél, hanem eldre kialakithatok az alternativ stratégiak, és a
megfeleld a végkifejlet, a paraméterek Ujra megvalaszthatéak, majd ismételt
tesztelések sordn kialakithaté a legmegfelelobb allokacio. Szintén a pozitivumok
oldalan kell feltiintetni az egyes modellek kompatibilitasat. Ez azt jelenti, hogy a
sokféle metdodus révén célszerl a lehetd legtobb életpalya modell alkalmazasa, mert
az adott problémacsokor alternativ megoldésai koziil a tobbdimenzids tesztelés utan
altalaban konnyebb kivalasztani a megfelel folytatasi stratégiat, mivel tobb oldalrol
kaphatunk megerdsitést az egyes eredmények Osszevethetésége alapjan.
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8. Vertikalis szemléletmod vs. folyamatcentrikus megkozelités — sajat
életpalyamodell

wAmikor azt mondod: 'Feladom!', gondolj arra, hogy ilyenkor masvalaki azt
mondja:'Egek, micsoda lehetéség!™ vélekedik H. Jackson Brown, amerikai
bestseller iro.

1. tablazat Sajat modellel korrigalt novekedési életpalyamodell fazisok

FAzis | TiIMMONS ADIZES GREINER SALAMONNE SAJAT MODELL
HuszTy ANNA
1. | K&F fizisa | Udvadasi - - Otletelési fazis
fazis
Csecsemo- . e Csecsemdkori
Kori fazis Elindulas fazisa fazis
2. I%i‘;lzs Gyeriink- Kreativitas (:xyeriink-
gyeriink! Kreativitas fazisa | gyeriink! korszak
korszak Kreativitas fazisa
3. ,.Koral , Serdiilékor | Iranyitas fazisa | Iranyitas fazisa Iranyitas fazisa
novekedés
Delegalas
4, Er,etheg Felnottkor faz,lse,l — Delegalas fazisa | Delegalas fazisa
fazisa Koordinacios
fazis
el . I ) , | Megallapodottsag
5 Stablll;alas1 Megallapodott Egyuttmukodes Megallap‘odottsag fazisa
fazis szervezet fazisa fazisa - -
Korrekcios fazis

Forras: Timmons (1990), Farkas (2005), Salamonné Huszti (2006) alapjan sajat szerkesztés

Azt gondolhatnank, hogy szinte torvényszerii a fent megismert modellek
tanulmanyozasa €s elemzése utan egy 1j, jobb, sajat modell megalkotdsa. Azonban
modellem megsziiletésének apropdja nem arra vezethetd vissza, hogy
szemléletmédom nem egyezik a korabban ismertetett modellek valamelyikével.

A kezdeti modellek vizsgalata utdan én is vertikalis iranyt és hatasu
modszerben gondolkodtam. Az alabbi tablazat alapjan képzeltem el a Salamonné-
féle modell kisebb modositasat, amit a vizsgalataim soran is alkalmazni szerettem
volna.



Mikro-, kis- és kozépvallalkozdasok novekedési életpdlya-menedzsment vizsgdlata 91

3. abra Sajat malomkerék életpalyamodellem

Korrekcios
fazis

Gyeriink-
Delegados fazis gyerink!
korszak

Forras: sajat szerkesztés

Miutan az el6zé alfejezetben ismertetett altalanos vitapontok pro és kontra
érveit elemeztem, ¢és egy atfogd megoldas lehetdségét kerestem a kombindciok
Osszességét egylittesen felhasznalva, az a kérdés mertilt fel bennem, hogyan lehetne
a kutatok kérdéses paramétereinek (mint a folyamatossag és az id6beliség) minden
kritériumat egyetlen modellben Osszesiteni. Elvonatkoztatva minden el6zdleg
megismert allasponttdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy nem egy vertikdlis,
hanem egy folyamat centrikus modellben érdemes gondolkozni, mert a vertikalis
modellek rugalmatlanok, és csak nagyon sziik keresztmetszeti sziirok beépitésével
alkalmazhatok a gyakorlatban. Sokkal inkabb egy olyan megoldast kell talalni, ahol
nem a vallalat alkalmazkodik a modellhez — azaz nem a modellhez szeretnénk
megfeleld €16 példat talalni — hanem a modell tud reagalni a vallalat életutjanak
alakulaséhoz. Igy sziiletett meg az aldbbi folyamat centrikus elézetes malomkerék
modellem, ami nagyfoki szabadsdgot nyujt a  vallalati életpalya
megnyilvanulasaban. A modellem jelenleg még nem tekintheté végérvényesnek,
mert az empirikus kutatdsaim kielemzése utan még azok ismeretanyagaval
mindenképp kiegészitésre keriil.

Ez a modell igazabdl a Salamonné-féle modell ,kétpetéjii ikertestvére”
lehetne, ugyanis két beiktatott szakasz kivételével ugyan azon életpalyaciklus
elemekbdl all, csak sajatos elrendezésben. Ez a két 0j elem az Gtletelési és a
korrekcios fazis. Az otletelési fazis a vallalkozas megalakulésa eldtti vagy a véllalati
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életpalyatut sordn bekdvetkezd olyan kozbensd idészakot jelent, mely kdzponti
szerepét az elinduldssal vagy 1j iranyokba torténd tovabblépéssel kapcsolatos
intézkedések és perspektivak vizsgalata jatssza. A cégtulajdonosok a felmérések
alapjan példaul legtobbszor egy kezdd, impulziv oOtlet alapjan inditjak el
vallalkozasaikat, mely a késObbiek sordn akar meghatdrozova is valhat
sikerességiiket tekintve. Megfigyeléseim alapjan altalaban ez a periddus viszonylag
csak rovidebb ideig tart. A korrekcids fazis mar kicsit Gsszetettebb mozzanat. Ugy
gondolom, hogy amikor a vallalat elérkezik egy életpalyaciklus hatardhoz, nem
minden esetben teljesiilhet az Osszes feltétel egyszerre ahhoz, hogy
zokkenémentesen 1épjen at a kovetkez ciklusba. Sziikség lehet egy atmeneti
id6szakra, amig a valtozasok ,,belesimulnak™ a vallalat mindennapi életébe. Ezt a
célt szolgélja ez a fazis, melynek érintése természetesen nem kotelezd érvényl az
¢életuton t6rténd haladas soran, azonban feltételezhetden a ciklus valtasok alkalmaval
talnyomorészt bekovetkezik. A vallalat az életpalya szakaszok lépcsdin sorban
Iépkedhet, azonban egy nagyobb krizishelyzet alkalmaval — mintegy joker mezére
lépve — megoldast talalhat a korrekcios fazis segitségével. Természetesen
el6fordulhat az egyes periodusok jboli érintése, ami altal a vallalat Gjabb és Gjabb
stratégiakkal mas és mas problémakat semlegesithet a valtozdsmenedzsment
teriiletén. A malomkerék modell alapvetéen nem korforgas jellegii, ezaltal is
biztositva azt a szemléletmodot, hogy a vallalkozasok az aktualis életpalyaciklust
kovetden szabadon korbejarhassak, hogy szamukra mely kovetkez periddus
iranyvalasztasa volna a legmegfelel6bb stratégia.

Modszerem segitségével tehat megoldddnak mind a sorrend (fokozatos vagy
ugrald), mind az irany (érés vagy visszafiatalitas) kérdései, hiszen teljesen
rugalmassa valik a lehetdségek kombinacidja, igy a modell egyre szélesebb
korokben tud biztonsagos eredményeket nyujtani a tesztelések soran, mivel
minimalizalédnak a metddus alkalmazhatosaganak keretfeltételei.

9. A generacidvaltas kezelésének paradigmai a hazai kkv-k esetében

Hazankban a mai napig sikeresen miikodé kkv-k talnyomo részét a rendszervaltast
kovetden alapitottak meg akkori — és talan még mai napig is a cég vezetésében
tevékenyked6 — tulajdonosaik. Ez azt jelenti, hogy 2013-ban e vallalkozasok nagy
része feltehetden idestova mar tobb mint két évtizedes piaci, miikodési, illetve
talélési tapasztalattal rendelkezik (Papp 2006). Ha azt feltételezziik, hogy e
vallalkozasok tulajdonosai a cégalapitaskor atlagosan harminc éves korukban
dontottek ugy, hogy kihasznaljak az akkor megnyilt politikai és gazdasagi
lehetéségeket, akkor e vezetOk atlagosan jelenleg az 6tvenes éveik derekan jarhatnak
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(Rab—Szabo 2002). Joggal keriil hat felvetésre az a kérdés, vajon elgondolkodtak-e
mar e vallalti tulajdonosok cégiik hosszabb tavi jovoképérdl, vajon milyen id6tavra
terveznek a cégiikk mitkodése kapcsan, illetve ha gy vélik, hogy vallalkozasuk
hosszl tdvon is kész a sikeres miikodésre, lekdszonésiik utdn milyen alternativakat
képzelnek el a cégiik vezetésére?

A fenti problémakorok kkv-s hazai szakirodalmaban els6sorban Balint Andras
(Balint 2004) kutatomunkaja tekinthetd mérvadonak, aki 6t lehetséges alternativ
jovOképet josol a generacid valtasi paradigmak kimenetelére:

— Csaladi utddlas, azaz csaladi kézben marad a vallalkozas

— A véllalkozas valamely jelenlegi vezetdje vagy alkalmazottja részére keriil
eladasra

— A vallalkozas valamely kiils6 maginszemélynek vagy tarsasagnak keriil
eladasra

— A vallalkozast t6zsdére vezetik be

— A vallalkozas a jelenlegi tulajdonosi kor nélkiil bezarasra kényszeriil.

Fontos szempontokat tartalmaznak a téma kutatdsaban tovabba a két gyori
kutatd, Rab Karoly és Szabo Jozsef altal publikalt sikerességi tényezdk is, melyeket
sajat mélyinterjus felméréseik kapcsan allapitottak meg korabban szintén az altalam
is vizsgalt régioban.

10. Az empirikus pilot kutatasokrol

A jelen cikkben taglalt kutatasi témamat érinté bévebb szakirodalmi és empirikus
elemzéseim kapcsan a 2016 marciusban publikalt doktori értekezésem (Horvath
2016) fejezeteiben tettem tovabbi megallapitasokat.
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