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Helyi tarsadalmi kornyezet a kisvallalkozasok
inkubacigjaban
Bajmécy Zoltin'

A kezdé vallalkozasok fejlesztése kapcsan allandoan jelenlevs, mégis ritkabban vizsgalt
probléma, hogy az ujonnan alakult kisvallalkozasok teljesitménye kozotti regiondlis eltérések
nem magyardazhatoak csupan a gazdasagi szerkezet kiilonbozoségével. A fejlesztés sikere
szempontjabol sziikséges tehat bizonyos egyéb tarsadalmi szempontokat is bevonni a vizsga-
lodasok kérébe. Ezek koziil kiilonds jelentésége van a helyi kulturanak, a helyi identitasnak
és az ezekben gyckerezo tarsadalmi tokének, melyek alapvetd hatassal vannak a vallalkozoi
tevékenység sikerére.

Jelen tanulmanyban egy specidlis vallalkozasfejlesztési eszkéz, az iizleti inkubdcio
példajan keresztiil vizsgaljuk a helyi kornyezet hatasat a kezdé vallalkozasok, illetve fejlesz-
tésiik sikerére, kiilonos figyelmet forditva a vallalkozasalapitasra hato kulturalis és motiva-
cios tényezoknek. Nemzetkozi szakirodalmi dttekintés alapjan igyeksziink meghatdrozni az
tizleti inkubacio sikerességere hato tényezoket, majd a felépitett modellbol kévetkeztetéseket
levonni az eszkoz hazai alkalmazasaval kapcsolatban.

Kulcsszavak: vallalkozas-alapitas, iizleti inkubdcio, helyi kultura, helyi identitas

1. Bevezetés

A kozgazdasagtan hagyomanyos termelési tényez6it (fold, munka és téke) a
XX. szazad elején Schumpeter kiegészitette a vallalkozoi készséggel, és munkassa-
gaval felhivta a figyelmet a technologia termelési folyamatban betdltott szerepére. A
szazad végén ez a sor a tudassal gyarapodott. Mindezek mellé napjainkban mind
tobben sorakoztatjak fel a tarsadalmi tokét, mint er6forrast, értve ez alatt a tarsadal-
mi szervezddés olyan sajatossagait, mint a haldzatok, normak és a bizalom, amelyek
elomozditjak a kolcsondsen elényds egyiittmiikodéseket (Putnam 2002).

A tarsadalmi tOke igen fontos épitokdve tehat a helyi kultira, amely vélemé-
nylink szerint egy olyan folyamat végtermékeként értelmezhetd, amely révén az
egyén tarsadalmi azonossagat nem osztalyhoz vald tartozasa, hanem egy térben le-
hatarolt kozosség tagjaként munkalja ki. Ily modon a helyi kultira egy térben lezaj-
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16, szocialis kategorizacidhoz hasonld folyamat jeloltjeként” értelmezhetd. Ezt az
azonossagot (szocialis identitast) esetlinkben a vallalkozok és vallalkozasok egymas
kozti kapcsolatainak kozvetitdjeként kell értelmezni. E kdzeg mindsége pedig alap-
vetd hatassal van a vallalkozoi tevékenység — és mint azt bemutatni igyeksziink — az
iizleti inkubacio sikerére is.

A vallalkozéi 16t kiilonboz6 formai® maguk is meghatarozott szocialis identi-
tast jelolnek. Témank szempontjabol azonban fontosabb az a kézeg, amelyben a val-
lalkozasok nagy aranyban lehetnek sikeresek. Ilyen kozeg kis szamban ¢és térben
koncentraltan lelheto fel a vilagban, és meghatarozott sajatossagokat, specialis helyi
kulturat hordoz (Porter 1999). Ez a kulturalis kdzeg, illetve az ehhez vald tartozasbol
(szocialis identitas) eredd elényok kdzponti helyet kapnak mondanivalénkban.

Jelen tanulmanyban a kezd6 vallalkozasok egyre elterjedtebb fejlesztési esz-
kozének, az iizleti inkubacionak a sikerességi tényezdit vizsgaljuk kiilonds tekintet-
tel a helyi kultirara, identitasra, illetve az ezekben gyoOkerezo tarsadalmi tokére. A
helyi gazdasagfejlesztési programok sikerének vagy kudarcanak megértéséhez, és
foként esetleges adaptaciojukhoz sziikséges annak a tarsadalmi, kulturalis kdrnye-
zetnek a megismerése, amelyben azok lejatszodtak. A kezd6 vallalkozasok fejleszté-
0l a rajuk hato tényezokrol és személyek kozotti kapcsolatokrol van szo.

A vallalkozasokat szamos kornyezeti, piaci, technologiai valtozas arra kény-
szeritette a legutobbi idokben, hogy haldzatokban vegyenek részt. Ezen vallalkoza-
sok egyik legmarkansabb elonye a tobbickkel szemben, hogy olyan erdforrasokat is
hasznosithatnak, amelyek arat a halozat valamely mas tagja fizeti meg (Szerb 2003).
Ugy tiinik tehat, hogy korunk sikeres vallalkozojanak egy halézat tagjaként kell tud-
ni érdekeit érvényesiteni. Azonban a hal6zatosodas, mint {izleti stratégia ,,nem hullik
csak ugy az €gbdl”, hanem komoly informalis kapcsolatrendszer meglétét feltételezi,
amellyel messze nem rendelkezik minden vallalkozé (Nijkamp 2003).

Az tizleti inkubatorok igen fontos szerepet tolthetnek be a halézati kapcsola-
tok kiépitésében (Barrow 2001). Az inkubator adta ilyen iranyu lehetOségeket, illet-
ve a kifejezetten erre irdnyuld szolgaltatasokat — ennek megfeleléen — igen nagyra
értékelik a tAmogatott vallalkozasok (EC 2002, OECD 1999).

A tanulmany a témank szempontjabol kiemelt fontossaggal biré inkubatorti-
pusok lehatarolasa utan ratér a sikerességet meghatarozo tényezokre (a véallalkozora,
illetve a vallalkozés-alapitasi dontés koriilményeire, a helyi kulturalis kérnyezetre és
a helyi gazdasagi kornyezetre), majd a kovetkeztetések kapcsan kitér az eszkoz ha-
zai alkalmazhatosagara.

2 A szocialis kategorizacio olyan folyamat, amellyel az ember a maga szocialis identitisat kimunkalja,
azaz bizonyos tarsadalmi dimenzidok mentén kiemeli egyes csoportokhoz valé hasonlatossagat és ma-
soktol valo kiilonbozéségét (Garai 2003).

? Szirmai Péter (1997) Magyarorszagon 6t kiilonboz6 identitast jelold vallalkozé tipust kiilonitett el: a
,rendszervaltds gyermekei”, az ,,0nmegvalositok”, a ,kényszervallalkozok”, az ,,ujonnan jottek” és a
,.hagyomanyorzok”.
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2. Aziizleti inkubaci6 sziikségessége

Az iizleti inkubatorok az 1970-es évek végén kezdtek elterjedni és — a korszak
sajatossagainak megfeleléen — foként munkahely-teremtési céllal jottek létre. Ezen
kiviil az outsourcing tOmegessé valdsa tamasztotta ala sziikségességiiket. A korai
tradicionalis modell 1ényege tehat a munkahelyteremtés, mint elsddleges cél,
amelynek végrehajtasa soran nem koncentralnak a kis és kozépvallalkozasok (KKV-
k) egy adott csoportjara (iparag vagy technoldgia-orientacid alapjan). Késobb a cél-
rendszer komplexebbé valt, és napjainkban foként bizonyos innovacid-politikai cé-
lok keriiltek el6térbe. Jelenleg az lizleti inkubatorokat formalod alapvetd hatasok
(Lengyel-Kosztopulosz—Imreh 2002):

- a gazdasagi szervezetek rugalmas alkalmazkodasanak elsérendiivé valasa,

- a tudasalapt tevékenységek dontové valasa a vallalati versenyeldnydk kap-
csan,

- anagyvallalati szervezetek ellaposodasa, és

- arugalmas, innovativ KKV-k tomeges létrejotte.

Mindekdzben a kezdeti tradicionalis modellt mindinkabb felvaltottak a tech-
nologiaorientadlt inkubdtorok, amelyek er6sen novekedésorientalt KK'V-kra, és azon
beliil is sokszor egy adott iparagra specializalodnak, erételjes beléptetési korlatokat
alkalmaznak a vallalkozasokkal szemben és lehetdséget adnak a magantdke ndvekvo
mértékii bevonasara. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a tradicionalis modell ma mar
ne 1étezne.

Magyarorszagon is elterjedt eszkdznek tekinthetd az iizleti inkubacio, az ilyen
tipusu intézmények szdma a ’90-es évek elejétol folyamatos emelkedést mutat. Az
itthon inkubatorhdzaknak nevezett eszk6zok miikodése azonban szdmos ponton eltér
a kiilfoldi hasonld tipusu létesitményekétdl. A hazai inkubatorok szinte kivétel nél-
kiil a tradicionalis modellbe illeszthetok. Ezek az intézmények jellemzden nem spe-
cializalédtak adott iparagakra, vagy technologia-orientalt KKV-kra, és céljuk szinte
kizarélag az olcs6 munkahely-teremtés. Azzal kapcsolatban azonban nem késziiltek
atfogo elemzések, hogy ezt a célt miként toltik be.

Az iizleti inkubécio tehat gyujtéfogalom. Szamos tipusa létezik a tradicionalis
és a technoldgia-orientalt, s6t még a — korabban nem emlitett — magénszervezetek
altal 1étrehozott inkubatoroknak is. Témank szempontjabol azon inkubatorok vizsga-
lata kiemelt jelentOségli, amelyek az Gjonnan Iétrejovo technologia-orientalt kisval-
lalkozasokra koncentralnak, hiszen munkahelyteremté képességiik ¢s a tudas-alapu
fejlodéshez torténd jelentékeny hozzajarulasuk alapjan ezek keriiltek napjainkban a
fejlesztési politikak eléterébe.

Munkénk soran egy olyan konszenzusos definiciot hasznalunk, amely megle-
hetdsen jol adja vissza ennek a gyljtéfogalomnak a legfontosabb elemeit, eléggé
szlikitd azonban ahhoz, hogy elérevigyen minket a munkankban.
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,,Az lizleti inkubator egy olyan szervezet, amely rendszerbe foglalja és élénki-
ti a sikeres vallalkozasok létesitésének folyamatat, szamukra atfogd és integralt
szolgaltatasok korét nyujtva, amelyek koziil a legfontosabbak:

- az inkubacios tér,
- akedvezményes iizleti szolgaltatasok,
- aklaszteresedés és a haldzatosodas lehetosége” (EC 2002, 9. o.).

E legutobbi kitétel — a hdlozatosodas és klaszteresedés — visz minket elébbre,
hiszen ezeket korant sem nyujtja érdemben barmilyen inkubator. Az ilyen lehetdsé-
geket kinalo specializalt inkubatorok arra is kivaloan alkalmasak, hogy a vallalkozas-
fejlesztés 1j, piacfejleszté paradigmdjanak logikajat szemléltessiik veliik. Ezek az 1j
vallalkozasfejlesztési eszk6zok a szolgaltatdsok piacdnak kifejlédését tizik ki célul,
nem pedig olcso szolgaltatdsokat nytjtanak, és kdzponti szerepet kap a programok-
ban a pénziigyi fenntarthatosag és a piac torzitdsdnak minimalizalasa (Kallay 2002).

Célszert elkiiloniteni tovabba harom fogalmat, amelyek a fejlesztés szempont-
jabol nagyon lényegesek, és igen gyakran egybemosodnak (Malizia—Feser 1999):

- A kezdé vallalkozasok fejlesztése (new business development) nem tesz kii-
lonbséget az egyes kis ¢és kozépvallalkozasok kozott azok tipusa szerint. Egy-
arant tamogathat a helyi piacra vagy région kiviilre termeld, illetve innovativ
vagy nem innovativ vallalkozasokat. A tradicionalis inkubaci6 tipikusan ilyen
eszkoz.

- Az innovativ  kisvallalkozdsok  fejlesztése  (entrepreneurial — business
development) kifejezetten a nagy ndvekedési potenciallal rendelkez6 innova-
tiv kisvallalkozasokat timogatja. E mogott az a megfontolas all, hogy a kis-
vallalkozasok altal teremtett ij munkahelyek dontd részét ez a tipus adja. A
technoldgiai inkubéacid is ehhez az iranyhoz tartozik.

- A kisvallalkozasok fejlesztése (small business development) életciklustol és
technoldgia orientaciotdl fliggetleniil fogja at a kisvallalkozas fejlesztési esz-
kozoket. Gytijtéfogalomként hasznalhatd, amely magaban foglalja a korabbi
két definiciot is.

A tanulmany tehat — a fenti meggondolasok alapjan — a gazdasagfejlesztési
céllal 1étrehozott, innovativ kisvallalkozasokra koncentraldé inkubatorok sikerességi
tényezdivel foglalkozik.

3. Az inkubacids folyamat alapveto jellegzetességei

Az iizleti inkubacid klasszikusan helyi vallalkozasfejlesztési eszk6z. Az inku-
bator miikodésének hatasai mindig lokalisak, azaz egy ilyen eszkdzt6l nem varhato
egy nagyobb kiterjedésii régio fellenditése, viszont egy varos és munkaerd-
vonzéskorzete tekintetében figyelemreméltd hatasai lehetnek (Lewis 2001).
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Az inkubator altal timogatott cégek jellemzden a helyi munkaerépiacrol szer-
zik be a munkaer6t és kezdetben a felvevopiac is foként a térségi bazis (EC 2002,
OECD 1999). Ez egyben azt is jelenti, hogy a legtobb esetben a helyi kornyezet ke-
resleti tényezo6i, a kifinomult kereslet megléte donté hatassal lehetnek a tamogatott
vallalkozasok késobbi fejlodése szempontjabol.

Az inkubator 4ltal tamogatott vallalkozasok tehat az inkubécios idészak alatt
is szervesen kapcsolodnak a helyi gazdasagba, masrészt az inkubatorbol kilépve a
helyi koérnyezetben kell helytallniuk. Ennek a gazdasagi és tarsadalmi kdrnyezetnek
tehat olyannak kell lennie, amelyben ezek az innovativ kisvallalkozasok a késdbbiek
soran novekedni tudnak. Az inkubatorok sikerességét meghatarozo tényezok ily moé-
don szorosan Osszefliggnek a tamogatott vallalkozasok sikerességét meghatarozo té-
nyezokkel.

A vallalkozasok szamara bizonyos alapvetd hattérfeltételek (szabalyozasi
kornyezet, szallitasi koltségek, mobil inputtényezdk, alapinfrastruktiura) egyre in-
kabb kiegyenlitdni latszanak, igy a sikerességet meghatarozo6 fobb tényezok a val-
lalkozasok lokalis kornyezetében keresendok (Malecki 1997). E folyamatot az inku-
batorok sikerességére kivetitve azt mondhatjuk, hogy bizonyos hattérfeltételek fenn-
allasa esetén az iizleti inkubacids folyamat sikere a helyi gazdasagi-tarsadalmi kor-
nyezet fiiggvénye. A legfontosabb hattérfeltételek:

- bizonyos decentralizalt pénzeszkozok és dontési jogkorok megléte,

- megfeleld szabdlyozasi-, jogi hattér megléte (szabadalmi jog, egyetemek
gazdasagi tevékenysége stb.), és

- akisvallalkozas-fejlesztés sziikségességének kormanyzati felismerése.

Az inkubécids folyamat két alapvetd szintre oszthatd (1. abra). Egyrészt toke-
befektetés torténik, amelyért cserébe kdzvetlen vagy kozvetett megtériilést varnak:
esetiinkben a helyi gazdasag élénkiilését, és ezen keresztill attételesen az adobevéte-
lek novekedését. A 1étrejott inkubator négy alapveté miikodési szakaszon megy ke-
resztiil (Lalkaka 1997). Az elokészité szakasz soran korvonalazdédnak a 1étrejovo in-
kubator alapveto jellegzetességei: a mérete, elhelyezkedése, szervezeti formaja, cél-
kdzonsége, a nyujtott szolgaltatasok kore stb. A végrehajtds sorén felall a szervezet,
kivalasztjak a menedzsment tagjait, és mobilizaljak a sziikséges forrasokat. A har-
madik és negyedik fazis soran (az inkubdcios folyamat beinditdsa és az énfenntarto
miikédés elérése) az inkubator a magantoke mind nagyobb aranyban torténd bevona-
sara torekszik. A fejlett orszagokban a fenntarthatdsag 2-3 év alatt érhet6 el, mig az
atmeneti orszagokban, igy hazankban is ez a folyamat joval hosszabb lehet.

A folyamat masik szintje azonban témank szempontjabol sokkal 1ényegesebb:
a vallalkoz6 (néha még csak egy otlettel) belép az inkubatorba, majd az 6tlet piaci
elismertetése és néhany év miikddési tapasztalat utan megndvekedett értékkel el-
hagyja azt. Az inkubacios folyamat tehat értéknovekedéssel jar, és akkor hatékony,
ha a nyujtott érteknéveld szolgaltatasok mind nagyobb novekedést eredményeznek a
vallalkozas értékében.
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1. abra Az tizleti inkubacid folyamata

Allami/én- INKUBACIOS FOLYAMAT
kormanyzati ] .
transzfer | 4 Elokészitd Vegrebajtars Inkubacios | |Fenntarthatd Hatasok a
(szolgaltatas .
folyamatok tipusa “» folyamat » mikodés |1¥ helyi
/| (adottsagok) szinr\)lo}leila) beinditasa elérése gazdasagra
Magantdke
Vallalkozo || | . . . Otlet piaci | Mikods
(6tlet) i Otlet végrehajtasa - elismertetése > vallalkozas

Forras: Lalkaka (1997) felhasznéalasaval sajat szerkesztés.

4. Az inkubacios folyamat sikerességére haté tényezok

Vizsgaljuk meg elsoként ez utobbi folyamatnak az elemeit részletesebben: a
vallalkozas inditasat, illetve a sikerességet, amelyet azonositsunk egyeldre az inku-
bacios iddszak (kb. 3 év) tulélésével.

A vdllalkozasi hajlandosag regionalis eltéréseinek magyarazatakor gazdasagi
¢s kulturdlis kdrnyezetbeli elemeket sorakoztathatunk fel. Az elmult néhany évben
tobb empirikus felmérés jutott arra, hogy

- akisvallalkozasok nagy szama az adott régidban,
- anépesség szama ¢és annak novekedési liteme, valamint
- a munkanélkiiliség foka

igen nagy aranyban (kb. 60-70 szazalékban) magyarazzak a vallalkozas-alapitasi
hajlandosag kozti regionalis eltéréseket (Davidson—Wiklund 1997). Kés6bb ezen
vizsgalatokat probaltak kiegésziteni kulturalis elemekkel. Ezeket az eredményeket
ugyanakkor csak sulyuknak megfelelden szabad figyelembe venni, hiszen nem tesz-
nek kiilonbséget a 1étrejovo vallalkozasok, illetve az oket 1étrehozo erdk kozott. Té-
mank szempontjabol egyaltalan nem mindegy, hogy kényszervallalkozasok vagy ré-
gion kiviili piacra is kilépni tudo, innovativ vallalkozasok jonnek 1étre.

A vallalkozasi hajlandosag regionalis eltéréseinek és a helyi kultira 6sszefiig-
géseinek magyarazatakor két alapvetd iranyt szokas elkiiloniteni (Davidson—
Wiklund 1997). Az egyik szerint (amely iranyzatot Etzioni nevével lehetne fémje-
lezni) azok a helyi értékek és hiedelmek jatsszak a kozponti szerepet, amelyek nagy-
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ra becstilik, tamogatjak a vallalkozoi 1étet. A masik megkozelités szerint (amelynek
névadodja McClelland lehetne) bizonyos térségekben magasabb azok aranya, akik
személyiségjegyeik alapjan potencialisan sikeres vallalkozok lehetnek.

A vallalkozas inditasa minden esetben egy déntési szitudcio, amelyre kiilon-
boz6 tényezOk hatnak (2. dbra). Egyrészt pozitiv, megerdsitd (pull) elemek, mint a
latott pozitiv mintak, az oktatas, a timogatd hal6zatok megléte, vagy a csaladi hattér,
masrészt kényszerii (push) elemek, mint a munkahely elvesztése, vagy elégedetlen-
ség a jelenlegi munkaval (Mueller—Thomas 2000, Anderson—Miller 2003)

A kényszerii és megerdsité elemek stlya egyértelmiien a helyi kulturalis és
gazdasagi kornyezet fiiggvénye: vannak-e sikeres helyi mintak, nagyon fontos, hogy
milyen az esetleges bukas tarsadalmi megitélése (van-e esély az Gjrakezdésre), vagy
van-e hagyomanya a kdlcsonds elényokon alapuld egyiittmiikodéseknek.

A gazdasagpszichologia bizonyos személyiségjegyek és a vallalkozoi hajlan-
dosag kozotti osszefliggésekkel kapcsolatban, viszonylag heterogén allaspontot kép-
visel, de kozos elemként majdnem mindenhol megjelenik a belsé kontroll, az inno-
vatlv magatartds és a teljesitmény maga mint motivald tényezé (Wérneryd 1988,
Brandstétter 1997, Shane és szerzétarsai 2003). A gazdasagpszichologiai vizsgalatok
azonban kevés empirikus adattal szolgalnak ezen tényezdOk teriileti kiilonbségeivel
kapcsolatban, masrészt bizonyos tijabb, foként svéd empirikus felmérések arra utal-
nak, hogy a vallalkozas sikeressége részben maga alakitja ki ezeket a személyiségje-
gyeket (Davidson—Wiklund 1997).

Ez viszont kozelebb hozza egymashoz a fent emlitett kétféle magyarazatot,
hiszen egy olyan helyi kultira, amely nagyra értékeli az innovativ véallalkozasokat és
szdmos sikeres példaval is szolgal, hosszu tdvon a személyiségjegyek befolyasolasa-
val is hathat a vallalkozés-alapitasi dontésekre. Nem szabad azonban abba a hibaba
esniink, hogy azonositjuk a magas vallalkozas-alapitasi hajlandosagot a vallalkoza-
sok sikerességével.

Véleményiink szerint az j vallalkozasok tdmeges sikeressége nagyrészt olyan
helyi kultaraban keresendd, amely foként a megerdsitd tényezok segitségével alakit-
ja a vallalkozas-alapitasi dontést és pozitivan tud hatni bizonyos belsé motivacios
elemekre is.

Miben is all ez a helyi kultura, és a kdzos kulturalis alapokban gyokerezo he-
lyi tarsadalmi téke? Figyelemre méltoak ebben a témakorben Robert Putnam (2002)
gondolatai, aki a helyi elkdtelezettséget, a kdzos torténelmet, informalis kapcsolato-
kat és szervezeteket emelte ki tobbek kdzott az olasz iparagi korzetek sikertényezoi-
ként. Szeretnénk ezt Cohen és Field (1999) munkaja alapjan egy kicsit arnyalni, hi-
szen — ahogy 6k a Szilicium Volgyrdl azt bemutatjak — ott senki sem ismeri egymast
és foként nem egymas csaladjat, nem oly magas a bizalom sem a szereplok kozott,
mint gondolnank és a vilag szamtalan tajardl érkeztek a vallalkozok, kiilonb6z6 tor-
ténelmi hagyomanyokkal. Mindezek ellenére mégsem mondhatjuk, hogy nincs helyi
kultira. A magyardzat szerint van kdzos értékrendszer a térségben, amelyben a koz-
ponti szerepet az iparagi sajatossagok, mint ritkabban vizsgalt elemek jatsszak. Eb-
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2. dbra A vallalkozova valast befolyasold tényezék
Helyi Kényszerii (push)
kornyezet elemek
® Munkahely elvesz-
>
tése
® Elégedetlenség a
jelenlegi munkaval
® [ ¢jto a karrierben
Lokalis
kulturalis Személvisé Nem
elemek Zemc yisee vallalkozik
jellemzoi v
® Helyi vallalko- "
7061 kultira ® Belsd kontroll R Dontési
o Helyi techno- ® Belsé motivaltsag szituacid
logiai kultara ® Fiiggetlen
e Vallalkozoi ® [nnovativ 1
sl el ® Magabiztos Vallalkozik
renoméja
® Helyi egyiitt-
mikadési kul- Meger6sito (pull)
e elemek

>

® Pozitiv mintak

® Oktatas

® Tamogat6 haldzatok
® Csaladi hattér

Forrds: Mueller—Thomas (2000) és Shane ¢s szerzotarsai (2003) felhasznalasaval sajat szer-

kesztés.

ben az esetben a kozds érték azonban sokkal elvontabb, mint az olasz példa esetén.
Erre magyarazatot adhatnak bizonyos, napjaink Amerikajaban lejatszodo tarsadalmi
folyamatok. Ezek szerint az amerikaiak egyre inkabb az ugynevezett harmadlagos
szervezOdésekhez kotddnek, amelyek Iényege inkdbb az elvont kdzds cél, mint a

személykdzi kapcsolatok (Putnam 2002).

A helyi kulturalis elemek hatasa a vallalkozasok, illetve az inkubacids folya-
mat sikerességére valos és kézzelfoghato, jollehet minden kornyezetben masok le-
hetnek azok a konkrét tényezok, amelyeknek hatasa a legerdteljesebb. Ez viszont je-
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lenti egyuttal azt is, hogy ez talan a legnehezebben lemasolhato, utanozhatd tényezd
a folyamat sikerességének kapcsan.

Az inkubacio és egyaltalan a helyi vallalkozasfejlesztés sikerességet befolya-
sold masik alapvetd tényezd a helyi gazdasagi kérnyezet. A folyamat ugyanis csak
akkor tud sikeres lenni, ha a helyi gazdasagi kdrnyezet biztositani tudja azokat a fel-
tételeket, amelyek az induld, majd az inkubatorbdl kikertiil vallalkozas ndvekedésé-
hez sziikségesek. A gazdasagi és kulturalis kornyezet hatasai természetesen nem va-
laszhatdk el élesen, egymassal kolcsonos Osszefiiggésben alakitjak ki az innovativ
vallalkozasok sikeréhez hozzajarulé mili6t.

A gyakorlati fejlesztéseknél igen jol alkalmazhatoak Malecki gondolatai, aki
az alabbi modon rendszerezte a vallalkozasok helyi intézményi kdrnyezetét részben
a szokasos termelési tényezoknek megfeleltethetden: pénziigyi forrasok, vallalkozasi
kdrnyezet, technologia és tizleti tamogatasok (Malecki 1997, Lengyel 2002). Mind a
négy alapvetd kategdridban meghatarozhatoéak azok az elemek, amelyek kiemelt je-
lentdséggel birnak az inkubatorok sikerességével kapcsolatban (1. tablazat).

A vallalkozasi kornyezet kapcsan kiemelt jelentdséggel bir a cégsiiriiség (az
inkubator potencidlis ,,iigyfelei”), €s a helyi piac mérete, amely a kezdeti novekedés
kapcsan bir jelent0séggel. Az ipardg-specifikus infrastruktara, a kdlcsonos eldnyo-
kon alapulo egylittmiikddések és a kvalifikalt munkaer6 megléte olyan tényezok,
amelyek bizonyos szintje elengedhetetlen egy inkubator inditasakor, ugyanakkor a
mikodés kapcsan szamottevOen képes dket javitani.

A technologia alatt itt a tudas létrehozasara, illetve atvételére szolgald intéz-
mények értendék. A technoldgia-orientalt inkubacio sikerének eldfeltétele ezen in-
tézmények magas szintli miikodése, ugyanakkor az inkubator szamottevden javitani
tudja az egyetem-ipar kapcsolatokat, valamint a kezd6 vallalkozasok K+F tevékeny-
ségét.

Az iizleti tamogatasokkal kapcsolatban kiemelend6k azok a szinergiahatasok,
amelyek a kiilonb6z6 tdmogatasi programok osszehangolasaval érhetéek el. Mint-
hogy az altalunk elemzett technologiaorientalt inkubatorok helyi politikai célokat
hivatottak megvalositani, igy a tobbi kozdsségi programmal torténd dsszehangolas
eleve adottnak tlinhet, a valosadg azonban gyakran nem ezt mutatja.

A pénziigyi forrdsok alatt értjik egyrészt a vallalkozasok ndvekedéséhez
sziikséges toke biztositasat, masrészt az inkubator ndvekedésének finanszirozasat. A
fejlett orszagok tapasztalatai szamos esetben megmutattdk, hogy a technologiai in-
kubéatorok olyan valos értékndveld szolgaltatasokat képesek nyujtani a kezdé KKV-
knak, hogy a maganszektor is hajlandd részt vallalni a miikddtetés koltségeibol
(Lalkaka 1997). Ennek kiilonds jelentésége van akkor, ha az inkubator egy adott
iparagra specializalodik és igy klaszter-kezdeményezéseket képes felkarolni, vagy
meglevd tomoriiléseket erdsiteni. Ilyen esetekben a leggyakoribb a kockazati toké-
sek szerepvallalasa, teljesen atadva ezzel a teret a maganfinanszirozasnak.

A helyi huzoagazatok kulcsszerepet jatszanak abban, hogy a vallalkozasfej-
lesztés a lehetd legesekélyebb piactorzitd hatassal érje el céljat, tovabba abban, hogy
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1. tabldzat A helyi intézményi kornyezet az inkubatorok sikerességében

Intézményi kdrnyezet Sikerességi tényezék
elemei
Vallalkozasi kornyezet - Cégsliriiség
- Altalanos és iparag-specifikus helyi infrastruktura
- Kolcsonds elonyokon alapulo vallalati egytittmtikddések
- Kvalifikalt munkaerd
- Helyi piac mérete

Technologia - Egyetemek, kutatointézetek jelenléte
- Technoldgia transzfer intézmények
- Technoldgia-orientalt KKV-k
- Helyi vallalkozasok K+F tevékenysége
- Egyetem-ipar kapcsolatok mindsége

Uzleti tamogatasok - Egyiittmikodés egyéb helyi fejlesztd intézményekkel
- Iparag-specifikus képzési programok
- Egylittmiikddés a magéanszektor szervezeteivel
- KKV fejlesztési politikak

Pénziigyi forrasok Vallalkozasok részére
- Uzleti angyalok
- Kockazati tokések
- Helyi pénzintézetek

Inkubator részére

- Kozosségi tamogatasok

- Kockézati tokések

- Magénszektor szervezetei
Forras: Malecki (1997) felhasznalasaval sajat szerkesztés.

a lehetd legnagyobb mértékii lokalizacios elony szarmazzon az inkubator jelenlété-
bol. Az inkubatoroknak koszonhetd lokalizacios elonydk tartdsan hatast gyakorolnak
a térség fejlodésére, hiszen az adott iparag vallalatainak nagy szazaléka kapcsolatba
keriil az intézménnyel, ¢és igy egyebek mellett felbecsiilhetetlen értékii informalis
kapcsolati tokére tesznek szert. Tovabba a helyi huzoagazat, illetve kapcsolodo ipar-
againak tamogatasaval fraded iparagakat tamogatunk, igy egy vallalkozas sikere
nem feltétleniil idézi elé mas — azonos iparagbeli — helyi vallalkozasok bukasat, azaz
a piactorzito hatast is csokkentettiik.

Mindezek mellett nem elhanyagolhatod belsé tényezdk is meghatarozzak az in-
kubator sikerességét. Harom alapvetd koziiliik a menedzsment (kiemelve annak 1ét-
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szamat, illetve kapcsolatrendszerét), a nyujtott szolgaltatisok kore®, és az ingatlan
adottsagai (foként gondolva a bérbe adhato teriilet nagysagara, illetve az infrastruk-
turalis ellatottsagra). Ezek a tényez6k onmagukban nem biztositjak a sikerességet,
viszont igen gyakran a kudarcok okai lehetnek. Igen gyakori melléfogas a me-
nedzsment nem megfeleld kivalasztasa, hiszen a szakmai hozzaértésen tul kiterjedt
kapcsolatrendszerrel is kell rendelkezni, masrészt a bérbe adhato teriilet nem megfe-
lelé mérete, amely eleve lehetetlenné teszi a rentabilis miikddést.

Osszességében megallapithatd tehat, hogy az iizleti inkubdcié sikerességét
meghatarozo tényezok — bizonyos hattérfeltételek fennalldisa esetén — a helyi kultura-
lis, illetve gazdasagi kornyezetben gyokereznek.

5. Kovetkeztetések

Noha vizsgalodasaink az iizleti inkubaciot allitottak kozéppontba a kdvetkezte-
tések jo része a kezd6 vallalkozasok fejlesztésének mas formadira is vonatkoztathato.

Minthogy a miikodést meghatarozé alapveté hattértényezok (a szabalyozas,
mobil inputtényezok, alapinfrastruktira stb.) egyre inkabb hasonléak minden kezd6
vallalkozas szamara, igy a sikeresség tényezoi elsésorban a helyi kdrnyezetben kere-
senddk. Ezen beliil pedig sziikséges volna nagyobb figyelmet forditani a sokszor
méltatlanul mellézott helyi kulturalis elemeknek. A vallalkozas-alapitasi hajlando-
sag feldl figyelmiinket a sikerességre kell forditani, amely viszont nem értelmezhetd
a helyi tarsadalomtol fiiggetleniil. Messze nem célja minden vallalkozonak példaul
sajat cégének folytonos novelése. Erre Harmadik Italia lehet az egyik legkézenfek-
vobb példa, ahol a csaladi alapon szervezodo kisvallalkozasok valos értékként jelen-
nek meg a helyi kultaraban (Storper 1997).

A vallalkozo6i 1ét, mint szocialis identitds torténetileg alakul ki, és bizonyos
kornyezetben az egyes emberek nagyobb valdszintiséggel identifikaljak magukat
vallalkozoként, mint mashol. Ez pedig — ahogy azt bemutatni igyekeztiink — annak a
helyi tarsadalmi-gazdasagi kornyezetnek a fiiggvénye, amely kiilonféle megerdsitd
(pull) és kényszerti (push) elemekkel befolyasolja a vallalkozéva valasi dontést.
Ezek a tényezOk késobb sem veszitik el jelentdségiiket, hiszen a sikeresség kapcsan
donto jelentdséglick azok a kapcsolatok, amelyeket a vallalkoz6 az azonos identita-
suakkal alakit ki, vagy kap készen csaladi hagyomanyainak, illetve az oktatési rend-
szernek kdszonhetden.

Az inkubator pedig abban jatszhat fontos szerepet, hogy a helyi vallalkozoi
kultura formdlasan, illetve a tulélés esélyének javitasan keresztiil erdsitse a vallal-

* Ha az inkubator til kevés szolgéltatast nyujt, akkor igen hasonlatossa valhat egy irodabérleti iigylet-
hez, amellyel az inkubacio 1ényege veszhet el. Magyarorszagon ez a jelenség igen gyakori.

Ha az inkubator tul sok szolgaltatas nyujtasat tervezi, akkor nagy valosziniiséggel olyan is lesz kozotte,
amely nem jelentkezett piaci elégtelenségként. Az igy 1étrejové piactorzitas szintén ellentétben all az
inkubaci6 szandékaival.
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kozds-alapitas megerdsito tenyezoit. Ha példaul csokken a vallalkozasok bukasi ara-
nya, akkor megndhet egyrészt a pénziigyi befektetok érdeklodése, masrészt a vallal-
kozasalapitasi kedv is. Az ehhez hasonld folyamatok pedig hosszu tdvon maganak
az inkubatornak a mitkodési feltételeit is javitjak.

A tanulmanyban elemzett 0j tipust inkubéacié magyarorszagi alkalmazasaval
kapcsolatban szamos probléma meriil fel. Mar a hattértényezok sem teljesiilnek ma-
radéktalanul: gondoljunk a decentralizalt forrasok és dontési jogkorok hianyara.

A kulturdlis kornyezet elemeit vizsgalva elmondhatd, hogy hazankban a val-
lalkozés-alapitas kapcsan tl nagy szerepet jatszanak a kényszerii tényezok: az Gijon-
nan 1étrejovo vallalkozasok nagyon nagy aranya kényszervallalkozo. A vallalkozas-
alapitas kapcsan tehat a legfébb motivald tényezé nem egy otlet véghezvitele, ha-
nem a megélhetés kényszere. Ilyen esetekben pedig nem varhatd, hogy a nagyobb
kockazattal jaro tevékenységek felé orientalodjon a vallalkozo, inkébb érettebb pia-
cokbol probal egy kis szeletet kiszakitani maganak.

Szamos egyéb tényezd is negativan befolyasolja az innovativ vallalkozasok
létrejottét. Ilyen tobbek kozott a bukas ,,megbocsathatatlansaga”, az elmilt korszak-
ban mesterségesen megszakitott csaladi vallalkozéi hagyomanyok, vagy akar az,
hogy a kutatéi szféraban igen nagy idegenkedés tapasztalhatdo a vallalkozés-
alapitastol. Ezek sulya természetesen mutathat regionalis eltéréseket és igen szoros
kapcsolatban all a lokalis gazdasag szerkezetével, fejlettségével.

A helyi intézményi kornyezet elemeit vizsgalva kiemelhetd a tékepiacok, illet-
ve az innovativ vallalkozasokat segit6 szolgaltatasok piacanak fejletlensége. Ezeket
a piaci elégtelenségeket a kezdd vallalakozasokat segitd rendszerek jelenleg nem
tudjak kell6 modon ellatni. Az elérelépést azt is hatraltatja, hogy a kiilonb6z6 eszko-
z0k haszndlata soran nem alakulnak ki megfeleld szinergiahatasok, sokszor ellent-
mondasos programok indulnak. Az ipari parkok és az inkubatorok k6zos fejlesztése
kapcsan példaul szamos egymast erdsitd hatast lehetne kivaltani: a masodik genera-
cios ipari parkok 1étrejottének alapjat jelenthetnék a technoldgia-orientalt inkubato-
rok.

A tudas jelenléte ¢és hasznosulasa kozotti szakadék egy olyan probléma,
amelyben a fejlett inkubatorok jelenléte segithetne. A probléma ugyanis nem csak
az, hogy a tudasbol nem lesz gazdasagi teljesitmény, hanem az is, hogy az esetleges
gazdasagi hasznosulas térben elvalik az Gtlet 1étrejottétol.

Tovabba szamos térségben nincsenek jelen markans helyi huzodgazatok. A
maganszektor bevonasa a fejlesztésekbe illetve a megfeleld helyi elkotelezettség
csak akkor érhet6 el, ha a lokalis hlizodgazatok kinyilvanitott igényekkel képesek
fellépni. Ez azonban pontosan egy olyan probléma, amelyben az inkubator elérelé-
pést tud hozni.

A belso sikerességi tényezoket vizsgalva az inkubatorokat létrehozd politikai
szandékok ellentmondasossagardl lehet beszamolni. A szambeli ndvekedésiiket el-
segitd kormanyzati tdmogatasok mellé ugyanis nem tarsul a fenntartdshoz haszno-
sithaté pénzforras még a miikodés kezdeti idészakdban sem. Igy az inkubatorok
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vagy radikalisan csokkentik szolgaltatasi koriiket: ,,non-profit ingatlaniigyletté” val-
nak, vagy olyan szolgaltatasokat nyujtanak, ami bevételt hoz, de nem jelent piaci
elégtelenséget (konyvvitel, altalanos jogi tanacsadas, forditas). A megfelelé adottsa-
gok kialakitasara sem voltak mindig kell6 figyelemmel, hiszen szamos inkubatorhaz
jott létre olyan kis alapteriilettel, amely eleve lehetetlenné teszi a rentabilis miiko-
deést.

Az egymassal kolcsondsen 0Osszefliggd sikerességi tényezOket vizsgalva
megallapithatjuk, hogy erdsen korldatozott azon térségek szama, ahol technologia-
orientalt vallalkozasokat segité iizleti inkubatorok a sikeresség esélyével létrejohet-
nek. Ezek a térségek pedig Budapesten kiviil jellemz6en az egyetemi varosok, a ré-
giokozpontok. fgy az inkubétorok teriileti kiilonbségeket csokkenté hatasa megkér-
ddjelezhetd, azonban ezen térségek nemzetkdzi versenybe torténd bekapcsolasaban
szerepet jatszhatnak. A tobbi térségben a miikddtetés kapcsan a jovedelmek régiok
kozotti gjraelosztasanak elvét lehetne alkalmazni, vagy komoly kutatasokkal alata-
masztva mérlegelni a munkahely 1étrehozés alacsonyabb koltségének, illetve az erds
piactorzito hatas kovetkezményeinek sulyat.

Végezetiil még egyszer arra a gondolatra szeretném felhivni a figyelmet, hogy
a kezd6é vallalkozasok segitése, csakugy mint barmely gazdasagfejlesztési akcid,
csak helyi tdrsadalmi beagyazottsagaban nyeri el értelmét.
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