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As 1990-es évtized Kiszép-Kelet- Enrdpdban a piaggazdasig kidpitdsit szolgdld transsformdois folyamat idd-
sated volt, Az, dutized mdsodik felére a privatizdoid é5 a villalati reorganisdiid befgjesésivel kialakoliak az 4
magintulzidonosi syprkeset alapordsai, a Hrsighen gy safitos poszt-ssoaalisia tulgjdonosi sxerkeget jitt lire.

A nemseigazdasig teljesiiminy domtindns résgét a vimszabadteriileteRen mikods multinaciondlis
chgek adjike, a kis- 5 kogbvdllalkosi syekior, bir szdnmoisdgdt tekintve rendkiviil jelentds, do a nivekedés-
ben jitssott sgerepe nem mughatiros. A rondsservltdskor a kis- & kigiprilialkosdi kdr s3kds ertforrd-
sokbos jutott, és az ext kivetd kormdnyzati péng, s addpolitikak egyenetlensige & disxehangolatlansiga som
erdsitetie ¢ villnlkosdi kort,

Agpasati jelnsé, hagy @ nemzuthizs nagywdllalaiok a mikidiiblke befektetési bajlanddsdguk s3d-
moitevd vissgaesése mellett nem ktidnek kixvetleniil a magyar, illetve a lengyel fogyassiii s vermeldi szekior-
hos, Versenyképessigitk és tuigjdonosi 1okeiovedelmiik fonntartisa érdefeében a befekiviéseiket az, ehnit
dveketsl] leezdidien egyre nagyobb volumenben helyesik ki Kizip-Kelet Enrdpdn kiviili térsigekbe — igy pél-
dint: Ukrajniba, Romdnidba, Kindba, Usdetpolitiledinkban alapverd dintési tényesd, bogy az exctensiv iks-
befektetisi iddsskban, a térsighen [itesiiott munkaiginyes iigpmek fajlagos bérklisig-mutaidi mdr nem
annyira kedvesek, és a kisp-enrdpai piac egyre inkdbb foltiltddik az, dltaluke gydriott drutkbil.

A kis- s kigépallalkosdi kir minden gagdasighan Knyeges sxprepet jdtszik: egyrésst azért, mert
4 foglalkaztatortak jolentds részinek nydjtanafe munkdt, masrésst hogzdjdrulnak a nemspii jovedelem el
dllitdsdhos, és as exporthos, harmadrésst asérl, mert simmel hasai tulgjdonban v vdllalkozdsok far-
tozmak ¢ Rirhiz,

A banksspkior a vissonylag magas Rockd3atossdga miatt a kordbbiakban elbanyagolia a kis- é
kiiprillalkosdsok hitelezdstt, Igy a magas banki kamalssantek & a jelentds inflécid miatt ¢ villalati szek-
tor as; ebsllt évtizedeeben alapvetien a visszatartolt ryereséghilfinanssirosta gaxdilkoddsdr, A jelenlegi gas-
dasdgi kiriilminyek Rizitt azonban @ bankok érdekiédése megndts a kis- és kisgvdllalkozdsok finanssiro-
sdsa irduit — hissen jelentds nagysdgrenddt hitelkibelyesdsre nyili lehetdségiik —, ugyanakkor a kis- is kizdp-
vilialkosdsok is egyre inkdbb hitelfelvevikeé vilnak, meri sajit forrisaikkal a foflsdésitket mar rem indjdke
Teljes kedriten megfinanssirog.
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L A kis- és kdzépvillalkozasok helyzete Magyarorszagon

Magyarorszigon a vallalkozésok tilnyomé tobbsége (99 szdzaléka) kis- és kozép-
vallalkozas', és az Hsszes vallalkozasbodl 66 szazalékot tesznek ki az egyéni vallatkozok, A kis-
és kozépvillalati szektor ad munkat a foglalkoztatottak t6bb, mint kétharmadénak, a hoz-
zaadott érték csaknem 40 szdzalékét 4llia el6, és az exportértékesités egydtddét realizalja,

A kkv-k 2 gazdasigban bethtétt szerepik ellenére forrashidnnyal kiiszkodnek. A
bankok iizletpolitikijiban egészen a legutdbbi id6kig nem jitszott meghatirozd szerepet e
véllalati k6t finanszirozdsa. Az eltilt néhany évben azonban nétt a bankok kkv-hitelezési
aktivitdsa, igy 2000-ben a szektorba kihelyezett hitelillomany kézel 30 szizalékal ndvekedett.
A mikro- és kdzépvillalkozasoknak nydjtott hiteldllomdny novekedési liteme nagyjabol
tmegegyezett, 26, illetve 28 szdzalék volt. A kisvallalkozdsoknak nydjtott hitelallomisy
2000-ben az el6zd évhez képest 32 szdzalékal nbtt.

2001-ben a szektornak nydjtott hitelallomany az el6z6 évhez képest csak 14 szi-
zalékal n6tt és a szektoron belill az egyes vallalkozasi formik finanszirozdsa vonatkozisiban
stlypont-eltol6ddsok voltak megfigyelhetdk. A kozépvillalkozisoknak nydjtott hitelek az
€l626 évhez képest tbb mint 4 szazalékal csokkentek, a kisvallalkozdsoknak nytjtott hitelek
ezzel szemben 7 szdzalékal néttek. A mikrovéllalkozdsok hitelilloménya viszont tébb, mint
misfélszeresére ndtt.

2002-ben az el6z6 évhez képest kozel 30 szdzalékal nétt a szektor hiteldlloménya. A
legnagyobb mértékben a kdzépvillalkozasok hitelei ndttek (mintegy 50 szdzalékal), a mik-
rovillalkozdsokhoz kihelyezett hitelek 28 szdzalékal, a kisvallalkozasok hitelillomdnya pedig
5 szdzalékal nbtt.

1. téblizat. A mikro-, kis-, és kdzépvallalkozdsoknak nydjtott hitelek nagysiga (milliard Fr)

2000 2001 2002
Megnevezés | 1999 éves hitel- | 2000/ | éves hitel- | 2001/ | éves hitel- | 2002/
dllominy | 1999 | dllomany | 2000 | allominy | 2001

(milliard Ft) | (%) | (millided Ft) | (%) | (millided FO) | (%)
Mikrovallal- | 192,8 2437 126,4 3877 1594 495,8 1279
kozdsok:
Kisvallal- 2251 2976 132,2 318,2 106,9 334.8 105,2
kozisok:
Kézépvallal- | 387,7 4952 127,7 474.6 35,8 672,7 1474
kozasok:
Osszesen: 805,6 1036,6 128,7} 11805 113,91 15033 1274

Forrds: A villalatfinanszirozds ) fejl6dési irdnyai, MNB Mihelytanuiméayok, 107. o.

! Magyasorszégon a kismérets vallalkozésok fogalmat A kis- és kbzépvillatkozésoksol, fefiédésiik timo-
gatésicol sz0l6 1999. évi XCV. torvény” definidlia, eszerint a foglalkoztatdsi Kiiszébok megegyeznek az
Eu-beli szabalyozassal (az dsszes foglalkoztatott létszam 250 f6nél kevesebh), mig a pénaiigyi kilsz6hok
ioval alacsonyabbak. Magyarorszagon a villatkozds kiev-nek mindsil legfeljebb 4 millided Ft éves nettd
arbevétel vagy 2,7 millidsd Ft mérlegfGdsszeg esetén, mig az EU-ban ezek a ha-tirok 40 millié eurd éves
forgalom vagy 27 millié eurd méslegiGdsszeg (azaz a magyarorszigi felsS hatdr 2,4 szerese),
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2 A kis- és kozépvallalkozasok, valamint a bankok viszonyanak fontossiga

A kisvallalkozasok hitelezését széles korben olyan tevékenységnek tekintik, melyben
igen nagy szerepet jitszanak a személyes kapcsolatok és az idioszinkratikus jelleg. E tevé-
kenység sikere nagyban mulik a tulajdonosoktél szirmazd részletes informéciok megszer-
zésén és azok részletes elemzésén. A pénzintézetek dltaliban a kisvallalkozdsokat ugyanolyan
médon kezelik, mint a lakossigot, azaz a hitelkérelem elbirdlisindl sokkal inkabb a val-
latkozas tulajdonosanak, mint maginak a villalkozdsnak a hitelképessége bizonyul dontd
szempontnak. A kis- és kézépvillalkozisok szamara nydjtott hitelek sajatsigos informacids
kévetelményel komoly esélyt jelenthetnek a lokdlis piacokhoz kisebb, vagy nagyobb mér-
tékben kot6dé bankok szaméra. A bankok és villalatok kézott megfelel§ hitelezdi—adosi
viszony kialakulisa hozzdjirulhat a kisvillalkozisok szamdra nyGjtott hitelek monitoring és
cllendrzési koltségeinek jelentds csokkenéséhez. (Berger-Udell 1996)

A relationship banking” {személyes kapcsolatokon alapulé bankszolgiltatisok)
fogalmit Moriarty (1983) a kévetkezSképp hatirozza meg: ,,annak felismerése, hogy a bank
profitjat a teljes ligyfélkapesolat ayereségességének maximalizilisival névelhet, ahelyets,
hogy egyes termékekb6l vagy tranzakcidkbol hiizna lehetleg nagy nyereséget.” Eme pa-
radigmavaltds &sszhangban van a dominéns tizleti trendekkel, melyek szerint a tranzakcids
otientici6tdl eltolédas figyelhetd meg a hosszd tavi interakiiy tgyfélkapcsolatok irdnyiba.

Szintén nagy szdmi empirikus vizsgilat timasztja ald azon nézetet, mely szerint a
banki iigyfélkapesolatok informaciokat generdlnak a banki iigyfelekr6l, ami dttételesen olyan
egyéb elényoldsel is jir, mint példaul alacsonyabb hitelezési koltségek €s jobb hitelallokicio,
illetve jobb hiteihez jutdsi lehetSségek az igyfelek részére. Petersen és Rajan (1994) ramu-
tattak arra, hogy 2 hitelezési viszony hossza kihat a hitelek hozziférhetSségére, azonban a
hitelek 4rat nem befolydsolja. Berger és Udell (1995) hitelketeteket hasznilnak a személyes
kapesolatokon alapulé hitelek elkiilonitésére és megallapitjik, hogy az egyes bankokkal
hosszabb ideje tizlett kapcsolatban 416 villalatok ténylegesen alacsonyabb kamatot fizetnek.
Beszimolnak tovibb4 arrdl, hogy minél hosszabb mltea tekint vissza a vallalat és a bank
kapcsolata, annil nagyobb a valdszinfisége, hogy a hitelezé nem kér hitelbiztositékot. Cole
(1998) ugyanakkor megillapitja, hogy a bankok inkibb hajlandék olyan villalkozdsoknak
hitelezni, amelyekkel mir fenndllé kapesolataik vannak, az ilyen kapcsolat hosszéra vald
tekintet nélkiil.

A kapesolati hitelezés” 1étének egyik eléfeltétele, hogy a nagy, komplex szervezetl
bankok il driginak tartjik a hitelkockazatokat, illetve a bonitdsi besorolds szempontjabdl
nem standardizalhaté kisvillalkozisokkal kapesolatos informiciok gyfijtését és folyamatos
ellendrzését.

A szolgiltatisok mindségének szerepe kiemelkedGen fontos a bankszektorban, és bir
kozvetlen kapesolatban 4ll a nyereségességeel, nincs egyetértés abban a vonatkozdsban, hogy
mi e fogalom tartalma. Maria Stafford (1994) megfigyelése szerint a szolgdltatasok minSsége
alapveten az ligyfélorientdlt viselkedéssel kapesolatos.

Misok a szolgiltatisok mindségét az ligyfelek érzékelései és észlelésel, valamint a va-
rakozisok kozott eltérésként hatirozzdk meg. A bankszektorban dltaliban az igyfélige-
nyek és -elvirisok folyamatos kielégitéséhez kitik a minSség fogalmit (Blanchard-Galloway
1994). Lewis és Booms (1983) a min8ségi szolgiltatisok nyujtasit az tgyféligényekhez val6
folyamatos alkalmazkodasként értelmezik. Megiut mdsok (példiul Parasuraman 1988, Av-
kiran 1994) hozzdteszik, hogy a szolgiltatisok iigyfelek 4ltal érzékelt minSsége egyfajta
globilis itélet a tandsitott magatartastol.
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Koribban a pénzintézetek kizdrolag termékeik segitségével igyekeztek meghdditani
és megtartani a piacot. Az figyfelek vilasztdsi lehetGségei korlitozottak voltak, kevés alter-
nativa allt rendelkezésikre, {gy gyakean kényszeriltek arra, hogy az igényeiknek nem igazén
megfeleld banki terméket vélasszanak. A jelenlegi fzleti kornyezetben az el6z6ekben vizolt
helyzet jelentSsen médosult. Naponta 4 bankok jonnek létre, amelyek 4j termékeket ki-
nalnak a konkurencidhoz hasonld, vagy alacsonyabb 4drakon. Az ligyfelek is pontosabb és
naprakészebb ismeretekkel rendelkeznek a pénziigyi piacok vonatkozisiban, és elvirdsaik
is nagyobbak. Az élesedd verseny, arra kényszeriti a bankokat, hogy tevékenységiiket minél
er6sebben megkilonboztessék mis pénzintézetekétdl

A Singapore Management Review szerint a magas szolgaltatési szinvonalat képvisels
tarsasigok tendencidzusan

— hosszabb ideig tudjék megtartani tigyfeleiket (50 % vagy tobb),

— alacsonyabb marketingkoltségekkel dolgoznak (20 % — 40 %o-kal alacsonyabb)

— magasabb drbevételarinyos nyereséggel rendelkeznek (7 % — 12 %-kal magasabb)
- magasabb profiteatat érnek el (7 % — 17 %-ig).

Szimos szerzd (Buzell és Wiersema 1981, Garvin 1983) vélekedik gy, hogy a mi-
néség kizvetlen kihatissal van egy szervezet teljesitményére és jovébeni novekedésére.
Fzért a menedzsmoent kiemelt feladata, hogy a szolgaltatdsok mindségére megfeleld hang-
sulyt fektessen. A szolgiltatdsok minGsége, mint meghatirozd jelenség mind a javakat ter-
meld ipaségakat, mind a szolgiltatisi szektort egyre inkdbb érinti. A szolgaltatasi szektos,
beleértve bankszektort, nemzetgazdasigi szempontbdl igen nagy jelentSséggel bir, mivel
immar sokkal t6bb munkavillalét foglalkoztat, mint a termelészféra, és novekedési liteme
is igen magas. Evans és Lindsay (1996) a szolgiltatisi szektor fontossigat a kivetkezd pél-
déval fllusztrilja: ,az USA-ban példénak okéért 1945-ben 22,9 millié ember doigozotta szol-
galtatisi szektorban és 18,5 milli6 a termelészfériban. 1985-re 72,5 millibra névekedett a
szolgiltatdsokban dolgozék szdma, mig a misodlagos szektorban ugyanez a szdm 25 milli6
koril alakult.

3. Az empirikus vizsgalat eredményei.
A villalkozasok és a bankok kapcsolatinak f6bb jellemz6i

2001-ben végzett felmérésiinkben 348 lengyel céget elemeztiink.
A vizsgilt mintaban az egyéni villalkozésok képviselték a legelterjedtebb és leg-
kedveltebb villalkozdsi formit.

2. tabldzat. A vizsgilatba vont villalkozisok megoszlisa villalkozdst forma szerint

Jogi forma Lengyelorszag (Vo)
Egyéni villalkozd: 50
Részvénytirsasag: 21
Korlatolt felelGsségl tdrsasig: 22
Egyéb: 7

Forrds: Sajit szerkesztés
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A vizsgalt lengyel vallalkozdsok szamottevd részének alapitisa az 1990. uténi id6-
szakra esik, mig 26 szdzalékuk mar kordbban Iétezett. A kis- és kozépvillalkozdsok jel-
lemz6en hazai maginszemélyek tulajdoniban vannak, a kiilfsldiek tulajdondban 1évé vil-
lalatok ardnya mindossze 2,3 Y.

3. tablizar, A kis- és kozépvillalkozasok indulotkéjének forrisai

Fotrds megnevezése Megoszlasi atanyszam (%)
Sajit megtakaritisok: 73,6*
Rokonoktdl, baritoktél kapott kélestnok: 15,2
Banki hitelek: 16,4
Szallitdi hitelek: 9,2
Egyéb: -

* A villalkozasok 51,6 Ye-a szamira ez volt az egyetlen tSkeforras
Fornis: Sajat szerkesztés

A villalkozisok tibb mint 50 szdzalékndl a sajat megtakaritds volt az egyetlen 13-
keforras, de 73,6 szézaléknal is a az indulétéke nagy részét ez fedezte, A sajit forrdsokat a
t&bb esetben bankhitelek is kiegészitették (16,4 %). Viszonylag népszer( a bardtoktol] és
rokonoktdl felvett kileson is (15,2 %). Mindemellett 9,2 sz4zalékos részardnnyal a szallitoi
hitelek is hozzdjarultak 2z indul6tdke elSteremitéséhez.

Elemzéseink sorn kitértiink annak a kérdésnek a vizsgilatérais, hogy a vallalkozisok
milyen gyakran és milyen kritériumok alapjin véltanak bagkot. A vizsgilatba vont villal-
kozisok zéme az elmalt 10-15 évben hiiséges maradt pénzintézetéhez, minddssze 26,4 sz4-
zalékuk vélasztott 4j bankot miikédése soran. A bank elhagydsinak okaikézt a villalkozdsok
a kovetkezSket jelolték meg: a szolgaltatisok igénybevételének tilzott idSigénye (sorban
allas), a lasst elszamoldsok és pénziigyi rendezések, a magas jutalékol, a szolgaitatisok rossz
mindsége, illetve sokféleségének hidnya és a fidk kedvezdtlen f6ldrajzi fekvése.

Felméréseink szerint a bankfibkok zommel 1 és 5 km kézétti tivolsighan vannak
egy-egy villalkozdstol. A villalkozésok a banki partneriik kivilasztisinil a bankfidkok féld-
rajzi elhelyezkedésére is nagy figyelmet forditanak, kozvetleniil a bank megbizhatosiga utin
szerepel szempontjaik kdzétr.

4. téblizat. A banki partner kivalasztisinak katéruma

Ok Lengyelorszdg® (%)
Megbizhatdsag; 61,2
Megfeleld foldrajzi fekvés: 38,8
Szolgiltatisok széles spektruma: 279
Kiszolglasi idd: ' 23,6
Szolgaltatisok mindsége: 26,7

* Lengyelorszigban a villalkozdsok hirom okot nevezhettek meg 14 koziil, igy az oszlopban

jelzett értékek nem 100 %-ot adnak.
Forrds: Sajat szerkeszeés
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A felmérésben részt vevd villalatok nagy hinyada nem elégedett a jelenleg a bankok
kinalatiban szerepld hitelkinglattal (az elégedetlenck ardnya 29,0 %). 50 szdzalék f6lott van
azon vallalkozdsok ardnya, amelyek véleménye szerint a hitelhez jutissal kapcsolatos elja-
rasok til bonyolultak. Ennek ellenére villalatok nagy része (65 szdzalékuk) nem tervezinem-
banki hitel felvételét. Ugyanakkor a villalkozdsok majdnem kizdrdlagos jelleggel forgétdke
finanszirozashoz vesznek igénybe hiteleket, ami arra enged kévetkeztetni, hogy a kozeljo-
v&ben a pénzintézetek részére a kis- és kdzépvillalkozasok finanszirozdsa nagyobb lehetS-
séget jelent. A hitel- és hasonid kirtydk is nagy népszeriségnek Srvendenek (54 %0).

A mobiltelefonos banki szolgiltatisok jelent8sége szinte naprél-napra ndvekszik
(24 %}.

Elektronikus, illetve Internet-banking szolgéltatisokat a véllalkozasok majdnem 25
szdzaléka vesz igénybe.

5. tdblizat, A vallalkozdsok dltal igénybe vett banki szolgaltatasok

Megnevezés Elterjedtség (%)
Lizing; 27,6
Faktoring: 58
Forfeiting”: 0,0
Internetes banki szolgaltatisok: 24,7
Telefonos banki szolgiltatisok: 58,9
Mobiltelefonos banki szolgaltatisok: 23,6
Hitelkartyak: 54,0
Beruhizasi tandcsadds: 4.3

Forrds: Sajit szerkesztés

A felmérések szerint a kis- és kozépvillatkozéi szektorban jelenleg még nem til
gyakor a beruhdzdsi tandcsadas igénybevétele (minddssze 4,3 szazalékuk vesz igénybe ilyen
jellegls banki szolgiltatist). Nem fejlédtek a vallalkozdsok lizleti és pénziigyi menedzs-
mesntjének nyGjtott speciilis szolgiltatisok sem. ValdszinGsithetS, hogy a bankok a be-
ruhézisi tandcsadasra irinyuld szolgaltatdsaikat kizdrdlag gazdag és nagy tgyfeleik részére
kinljak, mig a kis- és kozépvallatkozdsi szektort gy kezelik, mint amely nem rendelkezik
elég nyereségpotenciallal ahhoz, hogy a nagy koltségigényii, professzionélis szolgaltatisokat
és szakértelmet igénybe vegye.

4, Osszegzés

- A kis- és kozépvallalkozdsok tulajdonosi szerkezetének nemzett jellege alapvetd
jellemvonds, azaz donté hényaduk hazai maginszemélyek tulajdoniban 4ll

— A kis- és kozépvillalkozasok gyokerei a 90-es évek elejére nytilnak vissza. Nagy
azon vallalkozisok arinya is, amelyek mind@ssze 3~4 évvel ezeltt kezdték meg mi-

2 Fként kbzéplejirati valtokovetelés visszkereset nélkilki megvisirlasa, a nemzetkdzi kereskedelem finan-
szirozasanek egy mdédja (CIB Bank definicid).
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kédéstiket. Feltételezhetd, hogy ezek a viszonylag fiatal, hosszabb milttal, illetve ele-
gend6 tapasztalattal nem rendelkezs vallalkozdsok a bankok szimira egy 4j —~ habdr
eleinte valdsziniileg kis keresztmetszet(i — piaci szegmenst fognak jelenteni. A bankok
képzett szakembergirdija ezen villalkozisok részére széleskord tandcsadoi szolgil-
tatasokat aydithat.

w A bankok a kis- és kdzépvillalkozisok részére nyljtott beruhizdsi, illetve befekte-
tési tandcsaddsa mint olyan, nem létezik. Bzt az eddig figyelmen kiviil hagyott piaci
rést innovativ bankok betlthetik.

~  Nem jellemzd, hogy indulé kis- és kézépvallalkozasok kezd6tékéjiiket banki forrd-
sok bevondsival biztositsik. A hitelkoltségek magasak és a banki kévetelmények
gyakran nehezen teljesithetSk, azonban az 4ltalinos gazdasigi helyzet javulisival e
hitelek irdnt is néhet a kereslet. Igy a kis- és kézépvillalkozasok ¢ teriileten is nye-
reséges piaci szegmenst jelenthetnek a bankok részére.

— A kis- és kdzépvillalkozdsok jellemzen foldrajzilag hozzijuk kozel fekv$ bankot
valasztanak. A fidkok ethelyezkedése tehat a villalkozok szamara fontos szempont
a bankvilasztisnal

— Kgyre nagyobb szerepet jatszik a banki szolgiltatisok minSsége. A szolgiltatisok
széles kore, sokfélesége 1j tigyfeleket vonzhat. Mindezek nagyban hozzdjirulhatnak
a kis- és kozépvillalkozasok, lletve bankok viszonyanak Gjraértelmezéséhez. A ban-
kok oldalin a jobb szolgiltatisok versenyelSnyt jelentenck a konkurencidval szem-
ben.

- Az innovativ banki szolgaltatisok egyre nagyobb népszerfiségnek Srvendenek a kis-
és kozépvillalkozdi kirben. Jelenleg tgy tiinik, hogy az elektronikus banki szolgal-
tatdsoké a jovo.

— A kis- és kozép-vallalkozdsok és bankok kdzotti hitelviszony nagyrészt a forgdtd-
ke-hitelezésre kotltozddik.
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